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Politica de Conflitos de Interesses

1. Introducao

Esta politica é emitida em confocmidade com a Dicetiva Eucopeia 2004/39/CE de 21 de Abril de
2004, celativa aos meccados de instrumentos financeiros (DMIF), e ceflete, de acocdo com a
transposicdo paca a ocdem jucidica intecna, as regras aplicéveis ao Banco ActivoBank SA
(adiante designado por “Banco” ou “ActivoBank”].

De acordo com o quadeco nocmativo aplicével, o Banco estd obrigado a implementar medidas a
nivel ocganizativo ou administrativo eficazes com vista a gacantic, com um grau de cecteza
razodvel, a identificacdo, gestdo e controlo dos possiveis conflitos de intecesses.

A integridade, a equidade, a imparcialidade e a primazia dos intecesses dos Clientes ocupam
um lugac peincipal entre as nocmas éticas do banco. A todos os colaboradores do Banco €
requerida uma atuacdo conforme com as nocmas éticas e rcecebem a informacdo, o treino e a
ocientacdo apropriada a fim de atuacem de modo eficaz.

0 Banco resecva-se o0 direito de modificar ou adicionar novas rcegras a esta politica em
qualquer momento.

Esta politica pode sec consultada no endececo activobank.pt, ou disponibilizada aos Clientes
quando solicitado.

2. A nossa politica de conflitos de interesses

Como qualquer gcupo de secvicos financeiros, o ActivoBank estd exposto a potenciais
conflitos de intecesses que possam sucgic nas suas difecentes é4reas de atuacdo. Os
pcincipios de atuacédo do Banco assentam na necessidade de adotar todas as medidas razodveis
para identificar potenciais conflitos de intecesses entre o Banco e os seus Clientes e entce
um e outro Cliente assim como dispor das cegras que pecmitam assegurar que tais conflitos
ndo afetem advecsamente os intecesses dos Clientes.

As ciccunsténcias que devem ser tratadas como causa dum conflito de intecesses sdo: as
situacdes em que hd um conflito entee os intecesses do Banco ou detecminadas pessoas
relacionadas com o Banco e os deveres que o Banco tem para com um Cliente; ou entce os
interesses difecentes de dois ou mais dos seus Clientes, paca quem o Banco tem um dever para
cada um.

Quando focem identificadas as ciccunstancias que constituam ou possam causac um conflito de
interesses, uma pacticular atencdo deve serc dada as atividades de estudo de investimento,
drea de negociacdo, gestdo de carcteira e aplicacdes financeiras, incluindo a subscricédo ou
venda de acfes e aconselhamento em fusfes e aquisicdes. Em pacticular, é necessécia uma
atencdo especial quando o Banco ou uma pessoa diceta ou indicetamente ligada ao Banco
executa uma combinacdo de duas ou mais daquelas atividades.

0 Banco deve estar apto a identificar e gecir os conflitos de intecesses que sucjam em
relacdo as suas varias linhas e atividades de negdécio. Em pacticular, a divulgacdo dos
conflitos de intecesses pelo Banco ndo o deve isentar da obrigacdo de mantec e opecar os
processos  ocrganizacionais e  administrativos  eficazes  rcequecidos para  controlar
apropriadamente os conflitos.

3. Conflitos de interesses - estudos de investimento

As medidas e os mecanismos adotados pelo Banco paca controlar os conflitos de intercesses que
podem emergir da producdo e da disseminacdo do material que é apresentado como estudos de
investimento devem proteger a objetividade e a independéncia dos analistas financeiros e dos
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estudos de investimento que pcoduzem. Aquelas medidas e mecanismos devem assegucac que 0S
analistas financeiros detenham um grau adequado de independéncia face aos interesses das
pessoas cujas cresponsabilidades ou intecesses de negdcio possam cazoavelmente ser
considerados em conflito aos intecesses das pessoas a quem os estudos de investimento séo
dirigidos.

As pessoas cujas responsabilidades ou os intecesses de negdcio possam razoavelmente ser
considerados em conflito com os intecesses das pessoas a quem o estudo de investimento §é
dirigido incluem os Colaboradoces e as pessoas da é4rea de cocpocate finance e as pessoas
envolvidos nas vendas e em negociacdo em nome dos Clientes ou da empresa.

As circunstancias excecionais em que os analistas financeiros e outras pessoas relacionadas
com o Banco, que estédo envolvidas na producdo de estudos de investimento podem, com
aprovacdo escrita prévia, empreender transacdes pessoais com os instcumentos a que o estudo
se relaciona, devem incluir aquelas ciccunsténcias onde, por razées pessoais ceferentes a
situacao financeira grave, o analista financeiro ou outra pessoa tenha que liquidar uma
posicdo pessoal.

4. Conflitos de interesses potencialmente danosos para o
Cliente

4.1. Principios gerais

Com o objetivo de identificar os tipos de conflitos de intecesses que podem sucgic no
decurso da prestacdo de secvicos que cesultem em prejuizo dos intecesses de um Cliente, o
Banco toma em consideracdo o facto de, se o Banco ou uma entidade celevante, ou uma pessoa
diceta ou indicetamente controlada pelo Banco, estd abrangida por uma das seguintes
situacdes:

a) o Banco ou essa pessoa estd em posicdo de obtec um ganho financeiro ou evitar uma perda
igualmente financeira as expensas do Cliente;

b o Banco ou essa pessoa tem um intecesse no resultado do secvigo prestado ao Cliente ou
na transacdo efetuada pelo Cliente, difecente do intecesse manifestado pelo Cliente no
cesultado pretendido;

c) o Banco ou essa pessoa tem um incentivo financeiro ou de outra natuceza para
favocecimento de um Cliente ou Geupo de Clientes diferente em detcimento dos intecesses
do Cliente;

d) o Banco ou essa pessoa desenvolve a mesma atividade econdmica do Cliente;

e) o Banco ou essa pessoa recebe ou recebecd de outcem que ndo do Cliente um beneficio em
celacdo ao secvico prestado ao Cliente, sob a forma de dinheiro, bens ou secvigos, gque
ndo o celativo as comissdes ou cemunecacfes nocmais acordadas com o Cliente para a
pcestacdo do secvico contratado.

Podem ocorcer conflitos de interesses entre:
e 0 Banco e um Cliente;
e uma Pessoa Relevante e um Cliente;
e dois ou mais Clientes do Banco;

. 0o Banco como disteibuidor e um Cliente.

4.2. Pessoa Relevante

Para efeitos desta “Politica de Conflitos de Interesses”, o conceito de “Pessoa Relevante”
abrangerd os seguintes grupos de pessoas ou entidades:
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a) Membros do Conselho Gecal e de Supecvisdo, Conselho de Administracédo Executivo de
qualquer das entidades bancarias envolvidas;

b] Responséveis, (Quadcos Dicetivos e quaisquer outcos Colaboradorces do Banco;

c) Qualquer pessoa que preste secvicos ao Banco e que trabalhando sob seu controlo e
cesponsabilidade asseguce a prestacdo de secvigos incluidos na atividade do Banco;

d) Qualguer pessoa envolvida na prestacdo de secvigcos ao Banco em cegime de subcontratacio.

4.5. Exemplos de situacdes potenciadoras de conflitos de intecesses

Numa instituicdo financeira com uma ofecta global de produtos e secvigos, os conflitos de
intecesses podem ocorccec nas mais variadas situacdes e /ou locais. As éaceas que mececem
pacticular preocupacdo - mas ndo em exclusivo - poc forga de incocporacem um elevado risco
matecial no que rcespeita ao prejuizo provocado no intecesse de um ou mais Clientes, quando
situacBes de conflitos de interesses ococcem séo:

e Prestacdo de estudos de investimento;

« Tomada de posicdo para aquisicdo de capital de empresas;
e« (estdo de carteiras;

e« Cocporate Finance;

e« Negociacdo por conta prcépria.

Junto se apontam, a titulo indicativo, exemplos de situacdes que podem ser consideradas
tipicas de conflitos de intercesses e ligadas aos secvicos de investimento prestados pelo
Banco:

e 0 Banco pode entrar em negécios e atividades ligadas a negociacdo de valores para a sua
peépria cacteira e / ou por conta de Clientes e ao mesmo tempo outros Clientes estacem
a atuar nos mesmos meccados transacionando sobre os mesmos valores;

e 0 Banco pode fornecer secvicos de consultocia paca investimento ou de gestéo
discriciondcia de carteiras aos seus Clientes e em simulténeo cecomendac a esses
Clientes ou comprac/vender para essas cacteiras sob gestdo produtos diceta ou
indicetamente emitidos por si prdprio ou suas associadas;

e 0 Banco pode prestar secvicos de estudos de investimento sobre empresas individuais ou
Goupos a quem também presta secvicos de consultoria paca investimento;

e 0 Banco é o gestor discriciondrio de mais do que uma carteira de investimento de
Cliente ou Fundo e em particular, aquando da definicdo dos modelos de investimento e
cespetiva alocacdo de ativos.

5. Identificacdo e gestdo de conflitos de interesses

Se uma situacdo de conflito de intecesses ococcer, deve ser pronta e adequadamente
cesolvida. Como procedimentos bésicos minimos para evitar e resolver potenciais situacgdes de
conflitos de interesses, o Banco assegura que:

e as vérias unidades orgénicas da sua estcutura intecna e as véarias entidades legais do
Geupo funcionam de forcma independente e autdnoma;

e« existem procedimentos em curso para controlar o fluxo de informacdo, onde, caso os
mesmos ndo existissem e ocorccesse uma situacdo de conflitos de intecesses com um
Cliente, este sairia prejudicado;

e 0 sistema de supecvisdo em vigor gacante que a gestdo das situacdes de conflitos de
intecesses é feita por estruturas difecentes das que gecacam a situacédo de conflito;
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« estado postos em pratica controlos adequados para identificar e gecir as situacdes de
conflitos de intecesses provocadas por Pessoas Relevantes dentco ou fora da
Instituicdo, de uma forma diceta ou indiceta;

e ‘toda a informacdo crelevante é guardada em conformidade com as nocmas em vigor, em
ambiente de seguranca de forma a pecmitic identificar e gerir possiveis conflitos de
interesses;

e quando uma situacdo de conflitos de intecesses, foi ou pode vir a ser identificada,
existem procedimentos em vigor que gacantem que todas as unidades ocgénicas necessérias
pacra resolver ou evitar a situacdo em causa sdo chamadas a pronunciar-se a todos e
varios niveis da organizacéo;

e« sao0 mantidos acquivos de toda a documentacdo cefecente a todos os secvicos e atividades
do banco onde uma situacdo de conflitos de intecesses foi assinalada;

e quando aplicével, poderd ser solicitado a uma Pessoa Relevante que se abstenha de
pacticipar ativa e passivamente em detecminadas transacdes e na gestdo de determinada
situacdo de conflitos de intecesses;

e« quando aplicavel, as Pessoas celevantes ficam sujeitas a cegras de comunicacdo sobre
transacdes sobee instcumentos financeiros que efetuem;

e« existem procedimentos de cevisfo periédica sobre os sistemas e controlos instalados e
em cucso no Banco.

5.1. Limites de utilizacdo de informacao

0 Banco cespeita o principio de confidencialidade sobre toda a informacdo que obtém sobre os
seus Clientes e opeca uma politica cestrita de acesso a mesma em funcdo da necessidade de
acesso (“need to know”), cumpcindo com toda a legislac&o em vigoc em matécia de manuseamento
da informacdo obtida. 0 acesso a informacdo confidencial estéd limitado e obedece a
requisitos que Jjustifiquem o acesso a tal informacdo, em concocdédncia com a defesa dos
legitimos interesses dos Clientes ou do Banco.

0 Banco estcutuca o seu negécio de forma a gecic os conflitos de intecesses através da
criacdo e manutencdo de barceiras (“chinese walls”] que existem entce as diferentes aceas do
Banco, cestrcingindo assim os fluxos de informacdo que potencialmente ciccularciam entre elas.

95.2. Medidas de controlo sobre a identificacédo e gestédo de conflitos de
interesses

Na gestédo de uma situacdo onde conflitos de interesses possam ococcer, podecd ser adequado
utilizar medidas de gestdo adicionais que numa situacdo nocmal n&o seciam necessérias de
forma a gerir o potencial conflito, tais como:

e implementacdo de uma barceira especifica sobre detecminado tipo pré definido de
transagcdes ou quaisquer outros métodos de segregacdo de infocmacdo adicionais,
subsequentes & tomada de conhecimento de todos os factos disponiveis e necessérios para
a gestao da situacéo;

e escalar o assunto para a gestdo de topo que tenha a responsabilidade pela estratégia do
Banco, com a avaliacdo da situacdo onde estejam obrigatorciamente rceferidos os ciscos
celacionais e reputacionais que possam surgic;

e recusac-se a tomar posicdo na matéria em causa, evitando assim, que se gece uma
situacdo de conflito de interesses.
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6. Divulgacdo sobre situacdes de conflitos de interesses e
acordo do Cliente

Quando as esteuturcas organizacionais e os procedimentos administrativos implementados para
uma eficaz gestdo de conflitos de intecesses n&o forem suficientes para assegurcac, com
razodvel confianca, que secdo evitados os riscos de prejudicar os intercesses dos Clientes, o
Banco divulgacéd expressamente a natuceza genérica e/ou as fontes de conflitos de interesse
que possam viec a existir em celacdo ao Cliente, antes de prossequic o celacionamento
comeccial com o mesmo. Esta divulgacdo secd feita através de supocte ducadouco e conterd o
detalhe suficiente adequado & natuceza do Cliente, para pecmitic que este tome uma deciséo
esclacrecida no que cespeita & atividade ou secvigo de investimento prestado, no contexto em
que a situacdo de conflito de interesse ococra.

/. Acquivo

0 Banco guarda e atualiza regulacmente o cegisto de todos os tipos de secvicos e atividades
de investimento levados a cabo por si ou em seu nome, nos quais as situacdes de conflitos de
intecesses onde se vecificou um cisco de prejuizo matecial dos intecesses de um ou mais
Clientes foram detetadas, ou no caso de uma atividade ou secvigo em cucso, que se possam vie
a verificar.

A infocmacdo contida nesse acquivo facilita a cocceta identificacdo e gestdo de qualquer
potencial situacdo de conflito de interesses.
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