REGULAMENTO DA CAMPANHA ACTIVOBANK E PERGUNTAS QB

TERMOS E CONDICOES

1. ENTIDADE PROMOTORA

1.1. A Campanha “ActivoBank e Perguntas QB" (doravante “Campanha”) é levada a cabo pelo Banco
ActivoBank S.A. com sede na Rua Augusta, 84, freguesia de Santa Maria Maior, Lisboa, com o
capital social de 217.600.000 euros, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial de
Lisboa, com o numero Unico de identificacdo fiscal 500 734 305 (doravante “ActivoBank” ou

“Banco”). Esta Campanha encontra-se sujeita as condi¢des que a seguir se indicam.

2. AMBITO PESSOAL E TEMPORAL

2.1. A Campanha destina-se a Clientes do ActivoBank, estudantes universitarios de Medicina, com
idade igual ou superior a 18 anos (doravante “Cliente” ou “Clientes”), primeiro titular de uma
conta a ordem no Banco (doravante “Conta”) e que satisfacam as Condi¢cdes de Participacao
definidas infra.

2.2. A adesdo a Campanha decorre entre os dias 1 de setembro de 2026 e 31 de dezembro de 2027

(doravante “Periodo de adesdao a Campanha”).

2.3. Sao inelegiveis para a presente Campanha;

a) Osmembros dos érgaos de administragao e de fiscaliza¢do, o ROC e os colaboradores do Banco,
sendo considerados “colaboradores”, para este efeito, as pessoas com qualquer vinculo laboral,
incluindo contratos de estagio ou de presta¢ao de servi¢os ao Banco;

b) Os Clientes que registem qualquer incumprimento junto do Banco ou, em geral, evidenciem

conduta ilicita relativamente ao Banco.



3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. A presente Campanha destina-se, exclusivamente, a Clientes ActivoBank, que durante o periodo

da Campanha, cumpram, cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Sejam 1°titulares de uma Conta no ActivoBank;

b) Adiram a Campanha, mediante registo, na App ActivoBank (em “Mais” > “Cédigos Promocionais”)

do cédigo promocional "ACTIVOQB" com aceita¢do dos respetivos termos e condicdes.

c) Subscrevam e paguem com um cartdo de débito ou de crédito do ActivoBank de que sejam

titulares associado a sua conta, um dos Planos disponibilizados pela Perguntas QB;

d) ApOés receber a oferta, efetuem compras mensais no valor minimo de 150€ com os cartdes

associados a conta onde receberam o beneficio;

e) Satisfacam os demais procedimentos deste Regulamento.

3.2 Excluem-se, para efeitos da verificacdo das compras elegiveis, os pagamentos ao Estado e/ou a
outras entidades publicas, no ambito de jogos de fortuna e azar, em moeda estrangeira,
carregamentos/transferéncias financeiras e carteiras digitais (exceto MB Way, Apple Pay e
Google Pay).

3.3 0 incumprimento pelo Cliente da alinea d) do ponto 3.1 supra por 2 meses consecutivos,
constitui violagdo contratual relevante, determinando o débito, na Conta a Ordem onde ocorreu
a atribuicao da oferta, do montante correspondente ao cashback atribuido que sera efetuado

pelo Banco sem necessidade de qualquer prévia interpelacdo ou comunicacdo ao Cliente.

4. ATRIBUICAO DO PREMIO

4.1. A oferta consiste na atribuicdo de um montante pecuniario (“cashback”) correspondente a 50%
do valor pago pelo Cliente para subscrever o Plano Perguntas QB que escolheu, até ao limite
maximo de 150€ (cento e cinquenta euros), aos Clientes que cumpram integralmente as

condi¢Bes de participagdo previstas na clausula 3.



4.2. A oferta sera creditada na conta de depdsitos a ordem de que o Cliente é 1° titular e sobre a
qual efetuou o pagamento do Plano da Perguntas QB, até ao final do més seguinte a
verificacdo do cumprimento das Condi¢des de Participacao e esta limitada a 1 cashback por
Cliente.

4.3. Ndo serao elegiveis pagamentos posteriormente anulados, revertidos, estornados ou objeto de
chargeback.

5. CONDICOES E INFORMACOES ADICIONAIS

5.1. A participa¢do na Campanha implica a aceitacdo sem reservas, pelos Clientes, dos termos e
condicdes previstos no presente Regulamento.

5.2. O ActivoBank nao é responsavel pelo conteudo, qualidade, fidedignidade, funcionamento,
disponibilidade, suspensao, altera¢cao ou cancelamento dos servi¢os disponibilizados pela
Perguntas QB.

5.3. Qualquer reclamacao relativa aos Planos subscritos junto da Perguntas QB devera ser
apresentada diretamente junto desta entidade.

5.4. O ActivoBank reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Campanha por
motivos de forca maior, altera¢do das circunstancias que a justificaram ou por motivos
operacionais, mediante divulgacdo prévia pelos meios considerados adequados.

5.5. O ActivoBank podera excluir da Campanha qualquer participante relativamente ao qual
existam indicios de fraude, utilizacdo abusiva, incumprimento do presente Regulamento ou
tentativa de obtencdo indevida da oferta.

5.6. O tratamento de dados pessoais efetuado no ambito desta Campanha segue a Politica de
Privacidade do ActivoBank, disponivel em www.activobank.pt. Os dados serdo utilizados
exclusivamente para efeitos de gestdo da Campanha, verificacao de elegibilidade, comunicacao
com o Cliente e atribuicao do cashback, sendo tratados de acordo com o Regulamento (UE)

2016/679 (RGPD) e demais legislacdo aplicavel.



5.7. Para mais informacgdes sobre esta Campanha, consulte o sitio da Internet do ActivoBank ou
contacte a Linha de Apoio ao Cliente + 351 210 030 700 (Chamada para a rede fixa nacional),
com atendimento personalizado nos dias uteis (8h-22h), sabados (10h-20h), domingos e
feriados (12h-20h). O custo das comunicacBes depende do tarifario que tiver acordado com o
seu operador de telecomunicacdes.

6. RESOLUCAO DE DUVIDAS OU CONFLITOS

6.1. O ActivoBank proporciona o esclarecimento de qualquer duvida que lhe seja submetida
pertinente a interpretacao deste Regulamento, podendo divulgar para o efeito, através dos
mesmos canais, FAQs.

6.2. Qualquer divergéncia ou conflito que surja relativamente a interpretacdo ou aplicacao deste
Regulamento, sera submetida ao tribunal da comarca de Lisboa, com expressa renuncia a

qualquer outro, salvo norma legal imperativa que disponha de forma diversa.

Lisboa, 1 de setembro de 2026



