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INFORMACAO GERAL (INDICE)

Reclamacgbes

Para a recepcao e resolucao de reclamacgdes, contacte:

Apoio a Clientes

Morada: Tagus Park - Av. Dr. Mario Soares Ed 9 Piso 0 2744-005 Porto Salvo

Linha de Apoio ao Cliente: +351 210 030 700 (chamada para rede fixa nacional) / +351 918 788 486 / +351 965 998 486 /
+351 935 228 486 (chamada para rede moével nacional). Atendimento 24h.
O custo das comunicagdes depende do tarifario que tiver acordado com o seu operador de telecomunicagdes.

apoioaclientes@activobank.pt

Qualquer reclamagéo pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisédo Bancaria do Banco de
Portugal:

Banco de Portugal
Apartado 2240
1106-001 LISBOA
www.clientebancario.bportugal.pt

Fundo de Garantia de Depdésitos

Os depositos constituidos no Banco ActivoBank, S.A. beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo
Fundo de Garantia de Dep6sitos sempre que ocorra a indisponibilidade dos depdsitos por razdes
directamente relacionadas com a sua situagédo financeira.

O Fundo de Garantia de Depdsitos garante o reembolso até ao valor maximo de 100.000€ por cada
depositante, sejam os depositantes residentes ou ndo em Portugal e os depdsitos expressos em moeda
nacional ou estrangeira.

No célculo do valor dos depésitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de
depdsito na data em que se verificou a indisponibilidade de pagamento por parte da institui¢céo, incluindo os
juros; o saldo dos depdsitos em moeda estrangeira é para o efeito convertido em euros, ao cambio da
referida data (taxas de cambio de referéncia, divulgadas diariamente pelo Banco de Portugal).

O reembolso devera ter lugar no prazo maximo de 15 dias Uteis (a contar da data da indisponibilidade dos
depositos), de 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020, podendo o Fundo, em circunstancias
absolutamente excepcionais e relativamente a casos individuais, solicitar ao Banco de Portugal uma
prorrogacao daquele prazo, por periodo ndo superior a 10 dias Uteis.

Para informag6es complementares consulte os enderecos www.clientebancario.bportugal.pt/ e www.fgd.pt.
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Datas - Valor

Entrada em vigor: 04-dez-2021

(INDICE)

Data de ~
~ A Data-valor . S Observacdes
Operacgbes Bancarias Disponibilizagéo
Depésitos
Numerario Balcéo D Imediata
ATM c/ conferéncia automatica
- em dia util D Imediata
- em dia nédo util D+1 Dia util seguinte
Cheques e Balcéo
outros valores - sobre a propria instituicdo D Imediata
- sobre outra instituicéo (Visados) D Imediata
- sobre outra instituicdo D+1 2° dia atil
Entregas para depésito @
Numerario Balcédo D Dia util seguinte
ATM s/ conferéncia automatica D Dia util seguinte
Cheques e Balcdo
outros valores - sobre a prépria instituicédo D Até 2° dia util
- sobre outra instituicao (Visados) D 2° dia util
- sobre outra instituicdo D+1 2° dia util
ATM s/ conferéncia automatica
- sobre a propria instituicdo D Até 2° dia util
- sobre outra instituicdo (Visados) D 2° dia util
- sobre outra instituicdo D+1 2° dia util
Operagdes de pagamento (incluindo transferéncias, débitos directos e instrumentos de pagamento)
Transferéncias  Internas (entre contas da mesma instituig&o) D Imediata
Interbancarias nacionais
- urgentes D Imediata Nota (2)
- normais D+1 Dia util seguinte Nota (2)
Transfronteiras
- Euros D+1 Dia util seguinte Nota (2)
- Outras mo~edas ao'abrlgo do DL 317/2009, D41 Dia il seguinte Nota (2) e (3)
sem operacéo cambial
- Outras mo~edas ao_abrlgo do DL 317/2009, D2 Até 3° dia dtil Nota (2) e (3)
com operacéo cambial
- Outras moedas D+2 Até 3° dia util Nota (2)
Débitos Diretos  Internos (devedor da mesma instituic&o) D Imediata Sendo "D" a data de
(credor) . L L D Imediata . quui?aqéo da’s .
Interbancérios (devedor de outra instituicdo de crédito) instrugdes de débito
Movimentagédo de contas de deposito
Depositos a Constituicdo / Reforgo D Imediata
prazo e Mobilizagéo antecipada D Imediata
poupancas Reembolso no vencimento D Imediata
Pagamento de juros remuneratorios D Imediata
Legenda: D: Dia de realizag&o da operagéo / ATM: Terminais automaticos
Nota (1) N&o s&o considerados depdsitos bancérios as entregas de valores ao balcdo, em terminais autométicos que nao
disponham de possibilidade de conferéncia imediata, ou em cofres noturnos ou diurnos, com rendncia, por parte de quem
entrega esses valores, a conferéncia imediata pelo depositario, e ainda a recolha de valores junto dos clientes e outras
entregas em que ndo se verifiqgue a sua conferéncia imediata pelo depositario. Nestes casos, as entregas ou recolha de
valores passam a ser consideradas depo6sitos ap6s conferéncia e certificacéo pela Instituicdo de Crédito, devendo esta
conferir e certificar as entregas ou a recolha de valores no mais curto lapso de tempo, néo superior a vinte e quatro horas,
calvn em <itliacfes excencinnais
Nota (2) Data de Disponibilizag&o corresponde a data em que os fundos séo colocados a disponibilizagédo da Instituicdo de Crédito
do beneficiario.
Nota (3) Ao abrigo do DL 317/2009, de 30 de outubro, operacdes em moedas dos Estados Membros da Unido Europeia ndo

pertencentes a zona euro ou do Espago Econémico Europeu.

Dever de Informacgéao

Ao abrigo do Decreto -Lei n.° 18/2007, do Decreto-Lei n°. 317/2009 e do Aviso 3/2007 do Banco de Portugal, informa-se:

Data valor: a data a partir da qual a transferéncia ou depdsito se tornam efectivos, passiveis de serem movimentados pelo beneficiario e se
inicia a eventual contagem de juros decorrentes dos saldos credores ou devedores das contas de depésito.
Data de disponibilizagdo: o momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentacédo dos fundos depositados na sual
conta de depositos, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagao desses fundos.
Dia atil: o periodo do dia em que a instituicdo se encontra aberta ao publico em horéario normal de funcionamento (entre as 8h30 e as 15h)
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1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem

Comissobes
Acresce Imposto| Outras condi¢Bes

Euros (Min/Max) Valor Anual

Conta Simples: montante minimo de abertura 500 €.

Conta Simples Opgéo Ordenado: Clientes que efectuem domiciliagdo do seu ordenado, pelo valor minimo de 600 €, através de
transferéncia bancaria com cadigo de transferéncia de ordenado, minimo de abertura de 100 €.

Conta ActivoKid / Conta Constroi o Teu Futuro: montante minimo de abertura 100 €.

Conta Activa: montante minimo de abertura 500 € (fora de comercializagéo).

Conta Activa Mais: montante minimo de abertura 500€ ou equivalente noutra moeda: libra esterlina (GBP), délar americano (USD),
franco suico (CHF), iene do Japéo (JPY).

Conta Servicos Minimos Bancérios: Clientes sem nenhuma Conta a ordem em todo o Sistema Bancario ou com uma Unica conta
a ordem no sistema bancario e que solicitem a sua conversdo; montante minimo de abertura 0 € (Nota 7).

Comissdes iniciais

1. Comissao de abertura de conta
Conta Simples
Conta Simples Opcao Ordenado
Conta ActivoKid
0€ - - -
Conta Constréi o Teu Futuro
Conta Activa
Conta Activa Mais

Conta Servigos Minimos Bancarios

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comissao de Manutengéo de Conta
Conta Simples

Conta Simples Opcao Ordenado

Conta ActivoKid
0€ - - -

Conta Constroi o Teu Futuro

Conta Activa

Conta Activa Mais

Conta Servigos Minimos Bancarios

L Vide seccéo 7.3. Outros Servicos
3. Outras Comissodes
Nota (1)

Taldo de levantamento de numeréario 4,50 € - Selo - 4% Nota (2)
4. Depositos de Moeda Metalica ao Balcéo

4.1 superior a 25 e inferior a 100 2,50 € - Selo - 4%

Nota (8)

4.2 superior ou igual a 100 moedas 5,00 € - Selo - 4%

5. Comissées por descoberto bancério Vide seccdo 2.5. Descobertos bancarios
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 04-dez-2021
1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem (cont.)

Comissbes .
Acresce Imposto| Outras condigbes

Euros (Min/Max) Valor Anual

Conta Simples: montante minimo de abertura 500 €.
Conta Simples Opgéo Ordenado: Clientes que efectuem domiciliagdo do seu ordenado, pelo valor minimo de 600 €, através de
transferéncia bancaria com cadigo de transferéncia de ordenado, minimo de abertura de 100 €.

6. Campanha de Boas-Vindas

6.1. Comissdo por incumprimento das condi¢bes da
Campanha de Boas-vindas (contratos entre 28 de
abril e 27 de novembro de 2014)

Campanha de aquisi¢éo de um smartphone, onde o 4,80 € 57,60 € Selo - 4% Nota (3)(4)(5)
Cliente, mediante o pagamento de uma comisséao fixa
mensal e uma fidelizagdo ao Banco e a Vodafone,
adquire um equipamento a um preco diferenciado face
ao preco de mercado

6.2. Comissé&o por incumprimento das condi¢fes da
Campanha de Boas-vindas (contratos entre 28 de
novembro de 2014 e 30 de setembro de 2016)

Campanha de aquisicdo de um smartphone, onde o 481¢€ 57,72 € Selo - 4% Nota (3)(4)(5)
Cliente, mediante o pagamento de uma comissao fixa
mensal e uma fideliza¢éo ao Banco e a Vodafone,
adquire um equipamento a um preco diferenciado face
ao prego de mercado

6.3. Comisséao por incumprimento da domiciliagcdo de
vencimento ou penséo (contratos entre 28 de abril e
27 de novembro de 2014)

Para aquisicao de Smartphones e tablets disponiveis na
campanha de Boas-vindas por escolha da condi¢ao de
fidelizacdo associada a domiciliacdo de vencimento ou
pensdo, com um vencimento ou pensao assumido em
contrato dentro de um dos escaldes previstos:

9,60 € 115,20 € Selo - 4% Nota (3)(5)(6)

- de 600€ a 1.299€ ou,
- de 1.300€ a 1.999€ ou,
- de valor maior ou igual a 2.000€

6.4. Comissédo por incumprimento da domiciliagcdo de
vencimento ou penséo (contratos entre 28 de
novembro de 2014 e 31 de julho de 2016)

Para aquisicdo de Smartphones e tablets disponiveis na
campanha de Boas-vindas por escolha da condi¢dode 062 € 115,44 € Selo - 4% Nota (3)(5)(6)
fidelizacdo associada a domiciliagdo de vencimento ou
pensdo, com um vencimento ou pensao assumido em
contrato dentro de um dos escalBes previstos:

- de 600€ a 1.299€ ou,
- de 1.300€ a 1.999€ ou,
- de valor maior ou igual a 2.000€

6.5. Comissdo por incumprimento das condi¢bes da
Campanha de Boas-vindas (contratos a partir de 1 de
outubro de 2016)

Campanha de aquisicdo de um equipamento iPhone ou 062¢€ 11544 € Selo - 4% Nota (3)(4)(5)
MacBook, onde o cliente, mediante o pagamento de
uma comissao fixa mensal e uma fidelizagéo ao Banco,
adquire um equipamento a um preco diferenciado face
ao preco de mercado
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1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem (cont.)

7. Oferta Ordenado

7.1 Comisséao por incumprimento da domiciliagdo do
vencimento ou pensdao (contratos entre 1 de agosto
de 2016 e 9 de janeiro de 2018)

o . 14,42 € 173,04 € Selo - 4% Nota (5)(9)
Campanha de aquisicdo de um equipamento Apple

Watch, Mini iPad ou iPhone disponiveis na Oferta
Ordenado por escolha da condi¢éo de fideliza¢éo
associada a domiciliagdo de vencimento ou penséao

7.2 Comisséao por incumprimento da domiciliacdo do
vencimento ou penséo (contratos a partir de 10 de
janeiro de 2018)

Campanha de aquisicao de um equipamento 14,42 € 173,04 € Selo - 4% Nota (5)(9)
Apple Watch, Mini iPad ou AirPods disponiveis
na Oferta Ordenado por escolha da condi¢éo
de fidelizagao associada a domiciliagdo de
vencimento ou pensao

Nota (1) Pedidos Diversos e Consultas ao Balcéo
Nota (2) Gratuito para Clientes Analfabetos, Invisuais e com a Conta de Servigos Minimos Bancarios.
Nota (3) Condicé&o de acesso a Campanha de Boas-Vindas: Abertura de conta
Nota (4) Condigbes de isen¢édo da comisséo da Campanha de Boas-Vindas: Cumprimento mensal de pelo menos uma das seguintes
condi¢des durante 24 meses desde a assinatura do contrato de fidelizacéo:
(a) Domiciliagcdo do vencimento ou pensao pelo montante liquido minimo mensal de 600€, ou;
(b) Deposito a prazo de comercializagéo regular, fundos de investimento ou carteira de titulos no valor global minimo a 7.500€,
ou;
(c) Pagamentos efetuados com o cartéo de crédito Visa Classic no valor minimo mensal de 250€, ou;
Vide seccéo 18.6. Cartbes de Crédito
(d) Movimento em conta a ordem relativo a trés instrugdes de débito direto, ou;
(e) Crédito Multiusos ou crédito Habitagdo, ou;
(f) Seguro de salde Médis.
Nota (5) Presta¢éo mensal

Nota (6) Condigbes de isencédo da comisséo por incumprimento da domiciliacéo de vencimento ou penséo, o Cliente obriga-se a cumprir a
domiciliar o vencimento ou penséo de acordo com o escaléo subscrito em contrato.
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 04-dez-2021
1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)

1.1. Depésitos a ordem (cont.)

Nota (7) Conta de Servigos Minimos Bancarios nos termos do Decreto-Lei n°® 27-C/2000, de 10 de Marco, alterado pela Lei n.° 19/2011, de
20 de maio, pelo DecretoLei n® 225/2012, de 17 de Outubro, pela Lei n° 66/2015, de 6 de Julho, pelo Decreto-Lei n.° 107/2017,
de 30 de agosto e pela Lei n° 21/2018, de 8 de maio.

Condigdes de acesso:

Qualquer pessoa singular pode aceder aos servigcos minimos bancérios se néo for titular de uma conta de depdésito a ordem. Se
detiver uma Unica conta de depdsito a ordem, também pode converté-la numa conta de servigos minimos bancérios. Contudo,
existem algumas excecoes:

*Uma pessoa singular que detenha outras contas de depdsito a ordem pode ser contitular de uma conta de servicos minimos
bancarios com uma pessoa com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez permanente igual ou superior a 60% que ndo
tenha outras contas.

A pessoa que ja seja contitular de uma conta de servigos minimos bancarios com uma pessoa com mais de 65 anos ou com um
grau de invalidez permanente igual ou superior a 60% pode aceder individualmente a uma conta de servigcos minimos bancarios,
se nao tiver outras contas de depdsito a ordem.

O cliente que foi notificado de que a sua conta de depdsito a ordem sera encerrada pode solicitar a abertura de uma conta de
servigos minimos bancarios

O cliente deve declarar nos impressos de abertura de conta, ou em documento a eles anexo, que:

*N&o é titular de outra conta de depésito a ordem, exceto no caso de contitularidade de uma conta de servigos minimos bancarios
com uma pessoa singular com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez permanente igual ou superior a 60%; ou

*Foi notificado de que a sua conta de depésito a ordem sera encerrada.

*Se ja for titular de uma conta de deposito a ordem, o cliente pode, sem qualquer custo:

*Converter diretamente a conta de depdsito a ordem numa conta de servigos minimos bancarios, caso queira manter a conta
nessa instituigdo de crédito; ou

*Encerrar a conta e abrir uma conta de servigos minimos bancarios noutra instituicdo de crédito.

A declaragdo acima referida é facultativa, mas a recusa da sua emissdo implica a recusa pelo Banco da abertura/conversao da
conta, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de mar¢o, na sua redacao atual.

A titularidade de uma conta de depdsito a ordem preexistente, a data do pedido de abertura/converséo da conta, também implica
a recusa pelo Banco da abertura/converséo da conta, salvo no caso de conta em contitularidade e um dos contitulares da conta
de servigos minimos bancarios, para além de preencher as condigdes de acesso aos servicos minimos bancarios, for uma
pessoa singular com mais de 65 anos ou dependente de terceiros.

Na Conta de Servicos Minimos Bancérios encontram-se incluidos os seguintes servigos:

- Abertura e manutengao de uma conta de depdsito a ordem — a conta de servigos minimos bancarios;

- Disponibilizacéo de cartdo de débito para movimentacdo da conta, ndo podendo este ter carateristicas especificas mais
restritivas do que os outros cartdes de débito disponibilizados fora do regime;

- Acesso & movimentacéo da conta de servicos minimos bancérios através de caixas automaticos na Uni&o Europeia, servico de
homebanking e balc6es da instituicdo de crédito;

- Realizac&o de depositos, levantamentos, pagamentos de bens e servicos e débitos diretos;

- Realizag&o de transferéncias intrabancérias, sem restricdo quanto ao nimero de operacdes que podem ser realizadas;

- Realizagéo de transferéncias interbancérias (transferéncias a crédito SEPA+ e/ou ordens permanentes SEPA+) através de
caixas automaticos, sem restricdo quanto ao numero de operacdes que podem ser realizadas, e de homebanking, caso em que
existe um maximo, por cada ano civil, de 24 transferéncias interbancérias nacionais e na Uniao Europeia.

- Realizagéo, por cada més, de cinco transferéncias através de aplicagbes de pagamento operadas por terceiros de montante
igual ou inferior a 30 euros por operagao.

Meios de movimentacgédo: Cartdo de Débito, Homebanking, Caixas automaticas no interior da Unido Europeia, Ordens de
transferéncia a crédito intrabancéarias, SEPA+ e ndo SEPA+, incluindo Ordens permanentes SEPA+, no interior da Unido
Europeia, Débitos diretos e Cheques.

Montante: Minimo de abertura ndo aplicavel
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BANCO ACTIVOBANK, S.A. Entrada em vigor: 04-dez-2021

1. CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES) (INDICE)
1.1. Depésitos a ordem (cont.)

Nota (7) Outras condicdes:

(cont.) 1.Conta né&o remunerada,

2.Condi¢Bes de manutencéo:

a) A inexisténcia de outra conta de depdsito & ordem numa instituicdo de crédito em Portugal, que lhe permite utilizar os
servigos enumerados na alinea a) do n° 2 do artigo 1° do Decreto-Lei n° 27-C/2000, salvo nos casos previstos nos n°s 3 e 4 do
artigo 4° B desse diploma legal;

b) A realizagéo de, pelo menos, uma operagéo de pagamento (enumeradas na subalinea iv) da alinea a) do n° 2 do artigo 1°
do Decreto-Lei n® 27-C/2000, de 10 de margo, na sua redagéo atual) a cada 24 meses consecutivos;

c) A prestacgao de informacdes corretas no que respeita aos requisitos de acesso a conta de servigos minimos bancarios;

d) Residéncia legal na Unido Europeia, ndo se tratando de consumidor sem domicilio fixo ou requerente de asilo ao abrigo da
Convencéo de Genebra de 28 de Julho de 1951, relativa aos Estatutos dos Refugiados e dom respetivo Protocolo de 31 de
janeiro de 1967, bem como de outros tratados internacionais;

e) A utilizagdo da conta de modo nédo incompativel com as finalidades da lei.

3. O ActivoBank podera resolver o contrato de depésito, com fundamento num dos motivos indicados no ponto anterior.

4. No caso da pessoa singular ser titular de conta de depésito a ordem no ActivoBank e pretender aderir aos servicos minimos
bancérios, a adesdo operara através da converséo direta dessa conta em conta de servigos minimos bancéarios.

5.Em caso de utilizagéo de servigos néo incluidos nos Servigos Minimos Bancarios, serdo devidas as comissdes previstas no
precario do ActivoBank.

Nota (8) Comissao nao aplicavel nos depésitos em Contas Servigos Minimos Bancarios.
Comisséo aplicavel ao acumulado de depdsitos no dia. Se o nimero de moedas desse acumulado exceder as 100 moedas a
comissao sera cobrada por cada multiplo de 100 moedas.

Nota (9) Condigdes de isengdo da comissao por incumprimento da domiciliagdo de vencimento ou pensao, o Cliente obriga-se a cumprir a
domiciliar o vencimento ou penséo pelo montante liquido minimo mensal de 600€ a clientes maiores de 18 anos, sem outro plano
de fidelizacéo, durante 24 meses desde a assinatura do contrato de fidelizag&o.
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