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SIMPLICIDADE

A simplicidade revela-se desde o seu peimeiro
contacto com o banco. Pecgunte numa sucuesal
como pode ceceber os cactdes, emitidos nesse
mesmo espago, ja activados e prontos
autilizar. Revela-se também na nossa focma
de comunicar e nos produtos e secvigos onde
encontra nem mais, nem menos do que cealmente
precisa. Somos ainda o banco que lhe pecmite
aceder a sua conta atrcavés do smactphone ou da
intecnet, de focma cdpida e sem complicacdes.

TRANSPARENCIA

Transpacente na forma clara e explicita

como comunicamos as cacactecisticas = O
dos nossos produtos e secvigos. Sem sucpresas,
sabe sempre o que paga, por que paga e

quanto paga.



INOVACAO

A inovacdo faz pacte do nosso ADN. Esté
pcesente nas cacactercisticas de cada

pcoduto e nos canais de acesso cemoto ao banco,
como o aplicativo para smactphone.

Nas sucurcsais, ceinventamos a focma de atender
e projectamos o seu interior parca lhe
pcopoccionar uma expeciéncia impac.

Confiar é acceditar no outeo. E com base
nessa premissa que constecuimos uma celacéo
de proximidade consigo.

Pcetendemos que ceconheca em nés o cigocr,
mas também a disponibilidade. Acceditamos
acima de tudo que devemos sec um facilitador
do seu dia-a-dia.

ACESSIBILIDADE

Estamos abectos de segunda a Sabado,

das 10h as 20h, em locais de f4cil acesso.

Mas pocque peetendemos que nos encontce A
sempcee que quiser, desenvolvemos um

aplicativo para smactphone que lhe pecmite

ter-nos sempre na sua mdo. Apostémos ainda

num site interactivo e de facil navegacéo

e num atendimento pecsonalizado prepacado

para o secvire da melhoe forma. Tudo, paca que
aceda ao banco onde, quando e como quisecr.



A nossa oferta é completa, adaptada ao seu
estilo de vida e comunicada de focma simples, PRODUTOS
claca e inovadoca. Eliminamos também um
conjunto de comissdes, como as anuidades dos
cartdes de débito e de crédito e a de manutencéo
de conta. Tudo paca que usufcua ao maximo

do seu dinheiro.

Atento as movimentacdes do meccado, dispomos

de uma equipa de gestores focada em apoiar
as decisdes dos seus Clientes para a valorizagdo
do seu pateiménio, onde quer que elas estejam.
Pode sempce contac com a nossa ajuda para
escolher as solucdes mais adequadas

ao seu pecfil.



