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Principios de Tratamento e Prote¢ao de Dados Pessoais

1. Qual é o nosso compromisso?

Este documento reflete 0 nosso compromisso em (i) comunicar de forma transparente sobre os dados
pessoais que tratamos e em que condi¢des; (ii) proteger a seguranca e a privacidade dos dados pessoais;

(iii) disponibilizar os mecanismos adequados para o exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais; (iv)
respeitar o disposto no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de
2016 - Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) - e restante legislacao aplicavel, incluindo a
legislacao nacional que complementa o RGPD; e (v) cumprir os deveres de confidencialidade que decorrem do
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de
31 de Dezembro de 1992.

Se é nosso Cliente, potencial Cliente, ou a outro titulo se relaciona com o Banco disponibilizando-nos os seus
dados pessoais, ou é utilizador dos nossos sites ou aplicagdes moéveis (Cliente), recomendamos a leitura deste
documento, a consulta da pagina do site dedicada a privacidade e protecdo dos dados pessoais e a leitura dos
Termos e Condi¢Bes dos nossos produtos e servicos.

2. Quem somos

O ActivoBank é o Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais dos Clientes e Colaboradores respetivos
e quem, nesse ambito, decide quais os dados recolhidos, os meios de tratamento e as finalidades para que os
dados sdo tratados. O respetivo contacto é o seguinte:

ActivoBank
Av. Prof, Dr Cavaco Silva (Tagus Park) Edif. 1, n°® 32 2740-256 Porto Salvo
Telefone: 707 50 24 24

Endereco de correio eletronico: secretariado.sociedade@activobank.pt

O ActivoBank tem um Encarregado da Protecao de Dados que (i) monitoriza a conformidade do tratamento
de dados com as normas aplicaveis, (ii) € um dos seus pontos de contacto para o esclarecimento de questdes
relativas ao tratamento de dados, (iii) coopera com a Comissao Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), na sua
qualidade de autoridade de controlo, e (iv) presta informac¢do e aconselha o ActivoBank ou as entidades
subcontratadas sobre as suas obrigacdes no ambito da privacidade e protecdo de dados.

O contacto do nosso Encarregado da Protecdo de Dados é:

ActivoBank

Encarregado de Protecdo de Dados

Av. Prof. Dr Cavaco Silva (Tagus Park) Edif. 4, n® 26 2740-256 Porto Salvo

Endereco de correio eletronico: protecao.dados.pessoais@activobank.pt

3. Que dados pessoais recolhemos e tratamos

No essencial, um dado pessoal é qualquer informacdo que (independentemente da sua natureza ou suporte),
de uma forma direta ou em combinac¢dao com outros dados, pode identificar uma pessoa singular.

A tabela seguinte apresenta as principais categorias de dados pessoais de Clientes:

Categoria de dados pessoais Exemplos

Identificacdo e contactos Nome, nimero de documento de identificacdo, nimero de identificacdo fiscal, fotografia,
assinatura, morada, contacto telefénico, ou endereco de correio eletrénico.

Dados biograficos Data de nascimento, sexo, nacionalidade, naturalidade, estado civil, informacdo sobre o
agregado familiar, habilitacdes académicas, ou dados sobre a profissao.
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Patrimonio financeiro, responsabilidades no setor financeiro, ou salario mensal.

Produtos e servigos

Transagdes

Segmentos e perfis
Opinides e preferéncias
Conteldos

Contas de acesso

Utilizacao de sites e
aplicagbes

NUmero de conta, saldo, nimero de cartdo de débito/crédito, e outras informacdes
relativas a produtos e servigos adquiridos ou subscritos pelo Cliente e respetivas condi¢des
(e.g. duragdo e taxa de juro de um crédito ao consumo).

Data, hora, descricdo e valor de operag¢des bancarias (e.g. depdsitos, levantamentos,
transferéncias, pagamentos).

Segmento comercial, perfil ou grau de risco de crédito, perfil de investidor, ou propensao
para a aquisi¢cdo de produtos financeiros.

Comentarios nos meios de presenca do Banco nas redes sociais, ou respostas a
questionarios de satisfacao.

Informac¢do contida nas comunicagdes escritas entre o Cliente e o Banco, chamadas
gravadas (e.g. ordens de bolsa transmitidas por telefone), ou imagens de videovigilancia.

Conta de utilizador, credenciais de autenticagdo do utilizador, ou c6digo multicanal.

Paginas visitadas, ou informacdo sobre os equipamentos utilizados (e.g. endereco IP,
localizagdo geografica, browser utilizado).

O ActivoBank obtém estes dados pessoais através dos seguintes meios de recolha (ou produgao):

Meios de recolha

Dados fornecidos
pelos titulares

Dados recolhidos no
contexto da utilizagdo de
produtos e servi¢os pelos
titulares

Perfilagem

Cookies Persistentes

Dados obtidos de entidades
terceiras

Exemplos

Dados ou contetdos fornecidos diretamente pelos titulares (i) no processo de subscri¢do ou
aquisicdo de produtos e servicos, (ii) nas interacdes com a rede de balcBes ou o centro de
contactos, (iii) nas cartas ou mensagens de correio eletrénicas enviadas, (iv) na participacéo
em acbes promocionais do Banco, ou (v) na resposta a inquéritos de satisfa¢do.

Dados relativos as operagdes e transag8es bancarias realizadas pelos titulares com o Banco
(e.g. depositos, levantamentos, transferéncias, pagamentos).

Dados produzidos pelo Banco através da aplicagdo de modelos analiticos aos dados dos
titulares e aos dados relativos a utilizacdo de produtos e servicos do Banco pelos titulares.

Dados relativos a utilizacdo dos sites e aplicacdes do Banco (e.g. paginas visitadas;
preferéncias do utilizador), obtidos através de cookies do Banco ou de entidades terceiras.
Pode obter mais informagdo sobre o tipo de cookies utilizados pelo Banco e os dados
recolhidos, na politica de cookies publicada no site www. ActivoBank.pt.

Dados obtidos pelo Banco junto de entidades terceiras com as quais trabalha, incluindo (i)
Banco de Portugal, (ii) autoridades publicas, (iii) companhias de seguros, (iv) agentes a
trabalhar em nome do Banco, ou (v) parceiros do Banco relacionados com programas de
fidelizagao.

Obrigacao de fornecer dados pessoais

No ambito das rela¢cdes comerciais e contratuais, é obrigatdria a apresentacdo e recolha dos dados pessoais
dos Clientes, potenciais Clientes e outros titulares (e.g. fiadores, avalistas, representantes, beneficiarios
efetivos) necessarios para cumprimento das obrigacBes e diligéncias pré-contratuais e contratuais, ou
daquelas que decorrem da regulamentacdo em vigor. Regra geral, sem estes dados o ActivoBank tera de
recusar a celebragao do contrato, ou a execu¢ao de uma ordem, ou ainda cessar contrato, tendo de o resolver.
Por exemplo, no ambito das disposi¢des legais relativas ao regime da prevencdo do branqueamento de
capitais, é necessario identificar o Cliente antes e durante a relacdo comercial, tipicamente através de um
documento de identificacdo, recolhendo-se a informacao nele contida, sob pena de recusa da instru¢do ou

pedido efetuado.
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4. Como tratamos os dados pessoais

Um tratamento de dados é uma operagao ou conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais por
meios manuais ou automatizados, incluindo a recolha, armazenamento, utiliza¢do, cépia e transferéncia.

No ActivoBank tratamos os dados pessoais de forma licita, leal e transparente e com finalidades especificas.
As seccBes seguintes descrevem e ilustram as principais finalidades de tratamento no ActivoBank,
enquadradas nas respetivas bases de licitude:

Execucdo de contrato

O ActivoBank efetua o tratamento de dados necessarios para a celebra¢do, execugao e gestao de contratos
em que o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados.

Finalidade de tratamento Exemplos

Abertura e gestdo de contas  Recolha e registo de dados dos titulares ou representantes, abertura de contas a ordem,
alteragdo de titulares e respetivos dados, ou emissao de extratos bancarios.

Adesado e gestdo de Adesdo, producdo e envio de meios de pagamento (e.g. cartdes de débito, pré-pagos e
produtos e servicos crédito), simulacdo, constituicdo e gestdo de produtos de poupanca e investimento, ou
financeiros prestacdo de informacdo sobre produtos e servicos adquiridos ou subscritos pelo Cliente.

Concessdo e gestao de crédito Simulacdo, registo, decisdo e contratacdo de operacdes crédito e respetivas garantias, ou
cobranca e regularizacdo de rendas ouprestagdes.

Gestdo de Processamento de depdsitos em cheque ou numerério, débitos diretos, levantamentos,
operacgdes carregamentos, pagamentos, transferéncias nacionais e internacionais, cobranca de
bancarias comissdes bancarias, ou execuc¢do de ordens do Cliente (e.g. compra e venda de titulos).
Cobrangas Atividades de recuperacdo de crédito em incumprimento.

Adesdo e gestdo de Adesdo a canais eletronicos (e.g. /nternet banking, mobile banking, centro de contactos),
servigos relacionados com gestao de credenciais de acesso, personalizacdo dos canais, ou ativacdo e desativa¢do de
canais eletrénicos servicos relacionados.

Gestdo de contactos Rececdo, andlise e resposta a pedidos de informacgdo e reclamagdes de Clientes.

e reclamacdes

Mediacdo de seguros Recolha e andlise de dados para a subscri¢cdo de produtos de seguros, onde o Banco
assume o papel de mediador com a companhia deseguros.

Cumprimento de obrigac¢ao legal ou regulamentar

O ActivoBank efetua os tratamentos de dados necessarios para garantir o cumprimento das diversas
obrigacBes legais - nacionais e europeias - a que esta sujeito, incluindo (i) o Regime Geral das Instituicbes de
Crédito e Sociedades Financeiras, (ii) a legislacdo relativa a prevencdo e combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento ao terrorismo, (iii) a legislacdo relativa a atividades de intermedia¢do financeira e
negociacao de valores mobiliarios e legislacdo tributaria, (iv) as disposi¢des relativas a supervisao da atividade
bancaria, (v) a legislacdo relativa a protecao de dados pessoais e (vi) o0 Regulamento Europeu de Requisitos de
Capital, e demais obriga¢des regulamentares a que também esta sujeito, emanadas designadamente pelo
Banco de Portugal, pelo Banco Central Europeu, pela Autoridade Bancaria Europeia, pela Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios, pela Autoridade Europeia de Supervisdo dos Mercados, pela Autoridade da
Concorréncia.

Finalidade de tratamento Exemplos

Gestdo de risco Analise do risco de crédito, ou verificacdo da identidade e idade, dos conhecimentos e
experiéncia, perfil de risco, e objetivos de investimento de um Cliente.

Prevencdo de fraude Detecdo, analise e resposta a potenciais eventos de fraude, em particular os relacionados
com operagdes remotas (e.g. transa¢des com cartdes de débito ou crédito, /nternet Banking).

Prevencdo de crimes de Verificacdo de listas de pessoas e entidades sujeitas a san¢8es financeiras ou comerciais, ou

branqueamento de identificacdo e reporte de operagdes suspeitas.

capitais e financiamento
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ao terrorismo

Prestacdo de
informacdo e resposta
a pedidos de
Autoridades Publicas

Contabilidade e Reporte
Financeiro

Gestao do
arquivo
documental

Videovigilancia

Interesse legitimo
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Prestacdo de informacgdo obrigatéria (prudencial e outras) e a pedidos diversos dos
reguladores sectoriais (e.g. Banco de Portugal, Banco Central Europeu, CMVM), autoridades
publicas (e.g. Tribunais, Policias, AT), auditores externos, ou ao abrigo do The Forejgn
Account Tax Compliance Act, 2010 (FATCA) ou do Common Reporting Standard (CRS).

Registo contabilistico, e produgdo e divulgacao das demonstracdes financeiras do Banco.

Recolha, classificacdo e armazenamento de documentos fisicos com dados pessoais no
arquivo documental, que constituem evidéncia obrigatéria no contexto da atividade do
Banco.

Videovigilancia das instalagdes fisicas do Banco para recolha de provas em caso de invasdo
ou burla, ou para comprovacdo de levantamentos ou depositos.

O ActivoBank efetua os tratamentos de dados necessarios para a salvaguarda dos seus interesses legitimos

ou de entidades terceiras.

Finalidade de tratamento

Gestdo de risco de crédito

Prestacao de informacdo

Clientes

Marketing direto

Segmentacdo de Clientes

Perfilagem

Avaliagdo da
satisfagdo e
qualidade de Servigo

Desenvolvimento de
produtos e servi¢os
Gestdo de contencioso

Cessdo de créditos

Controlo de gestao

Exemplos

Consulta e intercambio de dados com sistemas de informacdo crediticia para determinar
riscos de solvabilidade e de incumprimento na concessao de crédito a Clientes.

Envio de material informativo diverso (e.g. seguranca da informacdo tendéncias nos
mercados financeiros), ou no contexto da aquisicdo ou subscricdo de produtos ou servigos
pelos Clientes.

Tendéncias nos mercados financeiros), ou no contexto da aquisi¢do ou subscricdo de
produtos ou servicos pelos Clientes.

Prestacao de informacdo ou realizacdo de campanhas, através de telefone, SMS ou correio
eletrénico, para estimular a utilizagdo ou promover a aquisi¢ao ou subscricdo de produtos e
servicos financeiros para Clientes, podendo ser resultado da perfilagem de clientes ou de
eventos gerados pela analise em tempo real de opera¢8es do Cliente com o Banco.

Caracterizagdo e segmentacdo de Clientes, para melhor dirigir e adequar a oferta comercial
de produtos e servicos do Banco as caracteristicas especificas dos Clientes.

O Banco trata os dados pessoais dos Clientes, para definir o seu perfil de utilizacdo dos
nossos produtos e servicos e avaliar a sua propenséo relativamente aos mesmos. Os
objetivos destes tipos de tratamento de dados pessoais sdo a criacdo de produtos e servicos
mais adequados aos interesses e preferéncias dos nossos clientes e a personalizacdo das
ofertas que sobre os mesmos lhes comunicamos. Para estes efeitos, processamos os dados
pessoais que nos fornece (e.g. a sua idade ou a sua morada) e dados pessoais gerados pela
utilizagdo dos nossos produtos e servigos (e.g. dados relativos a movimentos financeiros e
transagoes realizadas com meios de pagamento).

Embora realizemos estes tipos de tratamentos de dados pessoais com o maior respeito pela
sua privacidade e sob apertadas regras de seguranca, assiste-lhe o direito de, de forma facil
e em qualquer momento, se opor a realizacdo destes tratamentos sobre os seus dados
pessoais.

Realizagdo de questionarios para avaliar a satisfacdo de Clientes relativamente a produtos
ou servicos do Banco e a qualidade dos servigos prestados, ou envio de propostas de
alteracdo de condi¢des de produtos e servicos adquiridos ou subscritos pelos Clientes (e.g.
proposta de aumento do p/afond do cartdo de crédito).

Recolha e analise de dados para o desenvolvimento ou adapta¢do de novos produtos e
servicos do Banco, com o objetivo de melhor servir as necessidades especificas dos Clientes.

Exercicio de direitos contratuais ou legais e de defesa em caso de litigios judiciais ou
extrajudiciais emergentes, nomeadamente em situa¢cSes de mora ou incumprimento de
obriga¢des de qualquer natureza do titular dos dados perante o ActivoBank.

Recolha e andlise de dados e prestagdo de informacdo a entidades terceiras no contexto de
operacdes de securitiza¢do de créditos.

Producdo de informacdo de controlo e gestdo do Banco.
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Auditoria Interna Recolha e andlise de dados no contexto da auditoria interna dos processos e operacées do
Banco.
Gestdo e seguranca Processos de gestdo e monitorizagdo dos sistemas de informacdo e infraestruturas
dos sistemas de tecnoldgicas, registo de eventos de acesso e utilizagdo dos sistemas, processos de detecdo,
informacdo e andlise e resposta a potenciais incidentes de seguran¢a de informacgdo, controlo das
instalacbes identidades e acessos aos sistemas de informacdo do Banco, ou controlo de acessos fisicos

as instalagdes.

Consentimento do titular dos dados

O ActivoBank pode efetuar outros tratamentos de dados pessoais quando tiver obtido o consentimento
prévio, expresso, por escrito, oralmente ou através de acdo explicita, informada, livre e para fins especificos
do titular dos dados.

Finalidade de tratamento Exemplos

Prova de informacdo Gravacdo de chamadas/videochamadas como meio de prova de informagdes ou instru¢des
ou instrucdes transmitidas no contexto de uma rela¢do pré- contractual (e.g. prova de identidade do titular)
transmitidas por ou instrucdes transmitidas no contexto de uma relacdo contratual (e.g. ordens de bolsa).
telefone

Monitorizagao da Gravacdo de chamadas para monitoriza¢do direta da qualidade de servico prestado ao
qualidade de servico Cliente.

Estudos de mercado Recolha e andlise de dados pessoais no contexto de estudos ou andlise de mercado.

Personalizar a experiéncia Utilizagdo de cookies persistentes para registo da atividade e preferéncias dos Clientes nos
nos sites e aplicacfes do sites do Banco.
Banco

O ActivoBank apenas efetua tratamentos de dados pessoais devidamente autorizados e sujeitos a informacdo
prévia aos respetivos titulares. Eventuais tratamentos de dados secundarios adicionais apenas sao realizados
se (i) forem compativeis com as finalidades autorizadas e comunicadas aos titulares ou (ii) se forem objeto de
consentimento especifico e explicito dos titulares dos dados.

5. Quais sdo os prazos de conservagdo e tratamento dos dados pessoais

O ActivoBank conserva e trata os dados pessoais pelo tempo necessario e enquanto subsistirem as legitimas
finalidades para as quais os dados sdo tratados, para cumprimento de obriga¢cdes contratuais, legais e
regulamentares, ou para protecao dos interesses legitimos do Banco ou de entidades terceiras.

Motivo da conservacao Tempo de conservacao

Cumprimento de contrato Periodo de vigéncia do contrato. O ActivoBank podera manter os dados pessoais
por periodos superiores a duracdo da relacdo contratual, com base no
consentimento do Cliente, para assegurar direitos ou deveres relacionados com o
contrato, ou com base em interesses legitimos que o fundamentam,
nomeadamente a defesa do Banco em processos judiciais.

Obrigacao legal, fiscal ou Prazos legais de prescricdo associados a obrigacdes legais, fiscais ou

regulamentar regulamentares, ou os prazos previstos em legislacdo especial (por exemplo, 7 anos
apds o termo da relacdo contratual previsto no ambito da lei de prevenc¢do do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo), o maior dos dois.

Conservacdo de gravacao de Prazo de vigéncia do contrato acrescido do prazo de prescri¢do e de caducidade de
chamadas para prova contratual 6 meses.

Conservacdo de gravagdo de 30 dias.
chamadas para qualidade de

servico

Conservacao de imagens de 30 dias.
videovigilancia
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6. Quais sdo os seus direitos enquanto titular de dados pessoais

O ActivoBank garante o exercicio dos direitos dos titulares dos dados em relag¢do ao respetivo tratamento.

Direito do titular
Acesso
Retificacdo
Oposicao
Retirada de

consentimento

Esquecimento

Descricao

Os Clientes tém o direito de ter acesso aos dados pessoais que forneceram ao ActivoBank ou
que resultam da utilizagdo de produtos e servicos do Banco (e.g. depdsitos, levantamentos,
transferéncias, pagamentos), e as respetivas condi¢8es de tratamento.

Os Clientes tém direito de solicitar a retificagdo dos seus dados pessoais que se encontrem
inexatos ou incompletos (e.g. morada, endereco de correio eletrénico, contactos telefonicos).

Os Clientes tém o direito de se opor a tratamentos de dados baseados no interesse legitimo do
ActivoBank.

Os Clientes tém o direito de retirar o consentimento que concederam, para tratamentos de
dados nele baseados.

Os Clientes tém o direito de pedir o apagamento dos seus dados pessoais detidos pelo

ActivoBank, desde que ndo se verifiquem fundamentos validos para a sua conservacdo (e.g,
cumprimento de uma obrigacdo legal, defesa do Banco ou de terceiros num processo judicial).

Os Clientes tém o direito de pedir a limitacdo de um tratamento de dados quando (i) contestaram
a exatiddo dos dados pessoais e durante um periodo que permita ao ActivoBank verificar a sua
exatiddo, (ii) o tratamento for ilicito e se opuserem ao apagamento dos dados pessoais;

(iii) o ActivoBank ja ndo precisar dos dados pessoais, mas esses dados sejam requeridos pelos
Clientes para efeitos de declaracao, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial; (iv)
se opuseram ao tratamento e durante o periodo de avaliacdo do pedido pelo ActivoBank.

Limitacdo

Portabilidade Os Clientes tém o direito a receber os dados pessoais que forneceram ao ActivoBank ou que

resultam da utilizacdo de produtos e servicos do Banco (e.g. depdsitos, levantamentos,
transferéncias, pagamentos), e as respetivas condi¢des de tratamento, num formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e o direito de transmitir esses dados a
outro responsavel pelo tratamento. No caso particular da atividade bancaria, este direito é
expresso no servico de mudanca de conta regulado pela Lei n.° 105/2017, de 30 de agosto.
Nao ficar sujeito a Os Clientes tém o direito a requerer que haja interven¢cdo humana ou a contestar decisdes
decisGes baseadas em tratamentos de dados pessoais totalmente automatizados (e.g. decisdo de ndo
exclusivamente concessao de crédito com base em algoritmos de classificagdo de risco, defini¢do de perfis) que
automatizadas possam produzir efeitos significativos nas suas esferas juridica ou de vida privada, salvo em
situagdes de excecdo previstas na lei.
O ActivoBank tem mecanismos para garantir a intervencdo humana nos tratamentos de dados
baseados em decisdes automatizadas, permitindo que o titular manifeste o seu ponto de vista e
conteste a decisdo automatizada.

Reclamar junto da Os Clientes tém o direito a apresentar reclamacdes junto da CNPD em relacdo a matérias
CNPD relativas ao exercicio dos seus direitos e a protecao dos seus dados pessoais.

Pode exercer os seus direitos em matéria de protecdo de dados através de carta ou correio eletrénico para
0s contactos do ActivoBank ou do Encarregado da Prote¢do de Dados. O ActivoBank respondera aos pedidos
no prazo maximo de 30 dias, exceto para pedidos especialmente complexos. Nestes casos, o ActivoBank
informara os titulares da necessidade de estender o prazo de resposta por um periodo adicional maximo de
30 dias e da respetiva justificacao.

Sempre que o Banco considere que ndo é possivel corresponder aos pedidos, os titulares dos dados serao
informados das razées do Banco, dentro dos prazos acima estabelecidos.

O exercicio dos direitos é gratuito, exceto quando ocorram situagdes consideradas excessivas, anémalas e/ou
de ma-fé. Nestas situagbes, o ActivoBank informara antecipadamente os titulares dos dados das comissdes a
cobrar e da respetiva justificacdo.

O ActivoBank tem mecanismos adequados para verificar e confirmar a identidade dos titulares dos dados que
pretenderem exercer os seus direitos, sendo atendidos exclusivamente aqueles cuja identidade possa ser
confirmada, e através de canal que permita manter evidéncia do pedido e da resposta respetiva.
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7. Que dados pessoais partilhamos

No ActivoBank tém acesso a dados pessoais os Colaboradores que deles necessitam para cumprir as
diligéncias ou obrigacdes contratuais, pré-contratuais e legais do Banco. Adicionalmente, os dados pessoais
podem ser disponibilizados a entidades terceiras - entidades distintas do ActivoBank:

Entidades terceiras Exemplos

Empresas do Grupo Empresas dominadas ou participadas pelo ActivoBank (Grupo Banco Comercial Portugués).
Ol.'gar']isrn?s publicos Banco de Portugal, Autoridade Bancaria Europeia, Banco Central Europeu, Comissdo do
e |nst|tglgoes de Mercado de Valores Mobilidrios e autoridades fiscais, sempre que para tal exista uma
Supervisao obrigacdo legal ou regulatoria, por exemplo a comunicacgdo de informacao (i) para a Base de

Dados de Contas, a Central de Responsabilidades de Crédito e a Listagem de Utilizadores de
cheques que oferecem Risco (LUR), nos termos da legislagao aplicavel, (ii) no decurso de uma
investigacdo, denuincia ou procedimento, para Organismos Publicos, ao Tribunal e as Forgas
de Seguranga que estejam responsaveis pelo assunto, ou (iii) para autoridades ou
organismos oficiais de outros paises, situados dentro ou fora da Unido Europeia, no ambito
da luta contra o financiamento ao terrorismo, formas graves de criminalidade

organizada e prevenc¢do de branqueamento de capitais.

Outras instituicdes de Entidades para quem o ActivoBank transfere dados pessoais para a execucdo da relacdo
crédito e de servigos contratual com o Cliente ou para a presta¢do de beneficios complementares e/ou derivados
financeiros do produto ou servico contratado, nos termos que constam dos contratos respetivos,

nomeadamente (i) para entidades processadoras de descontos ou programas de fidelizacdo,
(i) para entidades seguradoras no ambito de seguros associados a operac8es de crédito, a
cartdes ou a contas, (iii) para entidades financeiras adstritas ao sistema de intercambio de
informacdo bancaria (SWIFT), (iv) para entidades do mesmo sector ou com a mesma
obrigacdo legal em relacdo a prevencao de fraude e branqueamento de capitais, ou (v) para
entidades adquirentes de créditos ou ativos, como parte da cessdo ou alienagao de créditos
ou ativos e entidades das quais seja agrupado.

Entidades subcontratantes Entidades subcontratantes e prestadores de servicos, que atuam em nome ou sob as
instrucdes do ActivoBank (e.g. fornecedores de servicos de gestdo documental e de arquivo;
prestadores de servicos tecnolégicos).

O ActivoBank esta sujeito ao sigilo bancario, nos termos do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras, pelo que a transferéncia de dados pessoais para entidades terceiras apenas sao
efetuadas quando exista autorizacdo bastante no ambito da relacdo bancaria e/ou quando os
subcontratantes encarregados pelo ActivoBank garantam, de igual modo, a observancia do sigilo bancario,
bem como das demais normas e legislacdo de protecdo de dados.

Transmissao de dados para paises terceiros ou organizac¢oes internacionais

A transmissdo de dados para paises fora da Unido Europeia sé ocorre quando tal seja necessario para (i) a
execucao de ordens ou pedidos (por exemplo, transferéncia de pagamento para o estrangeiro), (ii) por
exigéncia legal, ou (iii) mediante uma autoriza¢do expressa do titular dos dados.

No caso de ser necessario o recurso a prestadores de servicos de paises terceiros, o ActivoBank assegurara
contratualmente que estas entidades cumprem com todas as obrigacdes legais em matéria de prote¢ao de
dados, tratando-os mediante as instru¢des prévias e documentadas do ActivoBank.

8. Como protegemos os dados pessoais

A protecdo da confidencialidade e da integridade dos dados &, desde ha muito, considerada pelo ActivoBank
como um dos pilares fundamentais na construg¢do de rela¢des de confianca com os nossos Clientes,
colaboradores, entidades reguladoras e parceiros de negocio.

O ActivoBank tem implementadas as medidas organizativas, processos e sistemas de seguranca adequadas
para proteger os seus dados pessoais contra a destruicdo, a alteracdo e o acesso ndo autorizados, incluindo:
(i) mecanismos de controlo de acesso aos sistemas de informagdo e aos dados;
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(ii) sistemas especializados de seguranca (e.g. firewalls, antivirus, sistemas de dete¢do de intrusao); (iii)
mecanismos de registo das a¢8es efetuadas por colaboradores, Clientes e outros utilizadores dos sistemas de
informacdo (e.g. acesso, alteracao, elimina¢do de dados pessoais); (iv) mecanismos de cifra, pseudonimizagao
e anonimizag¢ao de dados; (v) medidas de cifra de equipamentos e dispositivos méveis;

(vi) medidas de seguranca fisica para protecdo das instalac8es (e.g. controlo de acessos fisicos, videovigilancia,
alarmes diversos); e (vii) um programa de sensibilizacao e formacdo dos colaboradores e parceiros do
ActivoBank em matéria de seguranca da informacao e prote¢do de dados pessoais.

9. Alteragdes a politica de privacidade

O ActivoBank reserva-se ao direito de, a todo o tempo, introduzir alteracdes ao presente documento, para o
adequar as melhores praticas de mercado ou a futuras altera¢des legislativas ou regulamentares. A versao
atualizada estard sempre disponivel para consulta em qualquer agéncia do ActivoBank ou no site www.

ActivoBank.pt.

Nas situagdes em que as altera¢des sejam relevantes e substantivas, o Banco envidara os esforcos adequados
e razoaveis para o informar, utilizando os canais e 0s mecanismos normais de contacto entre o Banco e os
Clientes.
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