
Ref. SLA01 SLA02 SLA1 SLA03 SLA1.1 SLA2 SLA2.1 SLA2.2 SLA3 SLA3.1 SLA3.2 SLA4 SLA4.1 SLA4.2 SLA5 SLA5.1 SLA5.2 SLA6 SLA7 SLA8 SLA9

Nome Disponibilidade das 
Interfaces BANCO

Downtime dos 
Interfaces 
BANCO

Disponibilidade das 
API PSD2 *

Downtime das API 
PSD2

Disponibilid
ade das API 

PSD2 - 
Responsabil
idade SIBS

Performanc
e para PISP

Performanc
e para PISP 

- 
Component

e SIBS

Performanc
e para PISP 

- 
Component

e Banco

Performanc
e para AISP

Performanc
e para AISP 

- 
Component

e SIBS

Performanc
e para AISP 

- 
Component

e Banco

Performanc
e para 
CBPII

Performanc
e para 

CBPII - 
Component

e SIBS

Performanc
e para 

CBPII - 
Component

e Banco

Taxa de 
Erros nas 
respostas 
aos TPPs

Taxa de 
Erros nas 

respostas - 
Responsabil
idade SIBS

Taxa de 
Erros nas 

respostas - 
Responsabil

idade 
Bancos

Resolução 
incidentes - 

Críticos

Resolução 
incidentes - 

Alta

Resolução 
incidentes - 

Média

Resolução 
incidentes - 

Baixa

SLA 99,00% 0,00% 99,0% 0,00% 99,0%
5.000 

milisegundo
s

2.500 
milisegundo

s

2.500 
milisegundo

s

7.000 
milisegundo

s

3.500 
milisegundo

s

3.500 
milisegundo

s

5.000 
milisegundo

s

2.500 
milisegundo

s

2.500 
milisegundo

s
10% 5% 5% 90% em < 

4horas
90% em < 
16horas

80% em < 2 
dias úteis

80% em < 5 
dias úteis

EBA GL 3.2 3.2 2.2 2.2 NA 2.3.a NA NA 2.3.b NA NA 2.3.c NA NA 2.3d NA NA 6.1 6.1 NA NA
Total 100% 0% 100% 0% 100% 272 247 219 409 382 40 0 0 0 0,08% 0,01% 0,08% n.a. n.a. n.a. 0,00%

01-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 444 248 478 341 316 40 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
02-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 511 244 664 331 309 35 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
03-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 447 237 907 347 316 49 0 0 0 0,06% 0,00% 0,06%
04-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 311 227 657 343 314 46 0 0 0 0,10% 0,00% 0,10%
05-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 301 226 552 339 310 45 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
06-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 324 231 703 446 414 49 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%
07-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 302 226 492 351 325 42 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
08-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 290 227 580 350 326 39 0 0 0 0,02% 0,02% 0,00%
09-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 300 222 546 343 319 38 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
10-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 283 227 522 796 769 44 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
11-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 253 229 195 370 343 44 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
12-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 251 228 204 382 354 42 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
13-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 244 229 139 360 334 41 0 0 0 0,04% 0,02% 0,02%
14-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 246 232 128 364 337 42 0 0 0 0,04% 0,03% 0,02%
15-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 246 226 177 421 396 38 0 0 0 0,01% 0,01% 0,01%
16-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 253 228 229 357 333 37 0 0 0 0,04% 0,03% 0,02%
17-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 255 230 186 371 343 41 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
18-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 258 235 208 402 373 42 0 0 0 0,03% 0,00% 0,02%
19-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 251 236 158 367 343 35 0 0 0 0,11% 0,00% 0,11%
20-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 254 242 199 367 343 36 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
21-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 260 246 198 368 345 35 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
22-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 263 243 299 361 340 31 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
23-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 268 243 291 356 336 30 0 0 0 2,38% 0,01% 2,38%
24-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 263 242 200 436 409 40 0 0 0 0,65% 0,22% 0,43%
25-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 256 237 178 363 337 39 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
26-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 264 244 183 379 351 42 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
27-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 268 249 177 389 360 43 0 0 0 0,08% 0,00% 0,08%
28-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 281 260 191 384 358 38 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
29-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 271 253 207 370 347 34 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
30-abr-23 100% 0% 100% 0% 100% 269 252 244 390 369 31 0 0 0 0,17% 0,05% 0,12%
01-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 266 248 222 362 342 30 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
02-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 275 256 197 387 361 37 0 0 0 0,08% 0,00% 0,08%
03-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 269 253 184 380 353 39 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
04-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 271 255 178 409 380 41 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
05-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 266 248 190 412 382 43 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
06-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 268 252 181 408 381 40 0 0 0 0,15% 0,00% 0,15%
07-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 273 247 215 366 341 37 0 0 0 0,20% 0,00% 0,20%
08-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 276 256 173 384 357 38 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
09-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 282 264 172 394 368 38 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
10-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 275 249 221 394 368 39 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%
11-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 267 249 161 391 362 43 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
12-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 268 249 137 385 358 41 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
13-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 288 251 169 371 345 38 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
14-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 269 247 176 371 347 37 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
15-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 270 256 129 371 346 36 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
16-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 273 256 148 387 363 36 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
17-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 279 264 133 385 363 34 0 0 0 0,06% 0,00% 0,06%
18-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 285 268 135 376 353 33 0 0 0 0,11% 0,00% 0,11%
19-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 280 266 129 386 361 35 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
20-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 272 254 172 376 354 31 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
21-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 273 252 206 377 357 28 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
22-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 277 256 216 396 372 35 0 0 0 0,15% 0,00% 0,15%
23-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 277 262 143 397 372 35 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
24-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 267 250 158 421 392 40 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
25-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 259 240 153 620 590 41 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
26-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 264 248 161 567 535 45 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%
27-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 267 245 193 477 449 39 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
28-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 256 237 194 514 489 37 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
29-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 263 248 150 566 536 41 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%
30-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 264 248 175 539 508 43 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
31-mai-23 100% 0% 100% 0% 100% 271 249 192 643 610 46 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
01-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 268 253 153 674 642 45 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
02-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 286 266 167 409 380 40 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
03-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 263 250 177 390 366 34 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
04-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 275 257 179 399 374 35 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%
05-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 274 258 180 397 371 37 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
06-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 262 244 161 434 403 44 0 0 0 0,08% 0,06% 0,02%
07-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 262 240 195 434 403 44 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
08-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 260 239 164 515 487 41 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
09-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 260 242 168 416 384 45 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
10-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 256 235 158 392 363 39 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
11-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 261 236 172 398 371 38 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
12-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 268 252 140 396 369 38 0 0 0 0,08% 0,00% 0,08%
13-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 271 254 138 390 363 37 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
14-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 266 244 184 413 383 42 0 0 0 0,06% 0,03% 0,02%
15-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 258 239 142 403 374 42 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
16-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 264 246 127 422 394 42 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
17-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 259 236 172 426 400 38 0 0 0 0,18% 0,18% 0,00%
18-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 265 237 164 389 362 38 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
19-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 284 253 168 412 383 41 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
20-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 286 264 138 397 372 38 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
21-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 275 253 143 404 378 38 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
22-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 266 245 151 415 386 42 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
23-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 269 248 175 412 383 43 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
24-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 274 246 163 392 366 38 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
25-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 271 240 212 384 359 37 0 0 0 1,98% 0,00% 1,98%
26-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 266 246 155 406 377 41 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
27-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 272 248 187 414 386 42 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
28-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 269 251 160 420 389 44 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
29-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 274 254 157 424 391 47 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
30-jun-23 100% 0% 100% 0% 100% 286 261 168 442 408 49 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%

Report SIBS
ASPSP: Banco ActivoBank SA

Período:  01-abr-2023 a 30-jun-2023


