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CAMPANHA DOMICILIACAO ORDENADO ABRIL/MAIO 2025

TERMOS E CONDICOES
1. ENTIDADE PROMOTORA

1.1 A Campanha “Domiciliagdo Ordenado Abril/Maio 2025” (doravante “Campanha”) é levada a cabo pelo
Banco ActivoBank S.A. com sede na Rua Augusta, 84, freguesia de Santa Maria Maior, Lisboa, com
o capital social de 127.600.000 euros, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial de Lisbhoa,
com o numero unico de identificagao fiscal 500 734 305 (doravante “ActivoBank” ou “Banco”).

1.2 As reservas da viagem, o atendimento e a comunicacdo com o Cliente para esse efeito, sédo
fornecidos pelo TLC MARKETING WORLDWIDE PORTUGAL, LDA com sede na Av. D. Joao Il,
Edificio D. Jodo I, N°46, 2°, 1990-095 Lisboa com capital social de € 105.250.00, matriculado na
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, com o numero Unico de matricula e de identificagao
fiscal 508 564 204 (doravante designada por “Organizador” ou s6 “TLC Marketing”).

2. AMBITO PESSOAL E TEMPORAL

2.1 A Campanha destina-se a Clientes particulares do ActivoBank, com idade igual ou superior a 18 anos
(doravante “Cliente” ou “Clientes”), titulares de uma conta a ordem no Banco (doravante “Conta”) e
que satisfacam as Condicdes de Participagéo definidas infra.

2.2 A Campanha decorre entre os dias 1 de abril e 31 de maio de 2025 (doravante “Periodo de adeséao a
Campanha”).

2.3 A Campanha nao é cumulativa com outras Campanhas de Captacao de Clientes e ordenados.
2.4 Sao inelegiveis para a presente Campanha,;

i. 0s membros dos 6rgéos de administracdo e de fiscalizagcao, o ROC e os colaboradores do Banco,
sendo considerados “colaboradores”, para este efeito, as pessoas com qualquer vinculo laboral,
incluindo contratos de estagio ou de prestacao de servigos ao Banco;

ii. Os Clientes que registem qualquer incumprimento junto do Banco ou, em geral, evidenciem
conduta ilicita relativamente ao Banco.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 A presente Campanha destina-se, exclusivamente, a Clientes ActivoBank, que durante o periodo da
Campanha, cumpram, cumulativamente, as seguintes condi¢cdes:

a) Domiciliem o respetivo ordenado numa conta ActivoBank em gue sejam 1° titulares;

b) O montante minimo mensal liquido do respetivo ordenado domiciliado seja igual ou superior a 900
Euros;

c) Nao tenham domiciliado o respetivo ordenado em qualquer conta da qual sejam titulares no
ActivoBank entre 1 de abril de 2024 e 31 de marco de 2025;

d) Efetuem os procedimentos de adesdo previstos neste Regulamento, s6 ficando elegiveis para
receber o voucher a partir da data em que confirmam a aceitacdo dos termos e condi¢cbes da
campanha e do periodo de fidelizagdo conforme previsto em 3.3.;

3.2 Consideram-se valores de ordenado domiciliados, para efeitos da Campanha, exclusivamente os que
séo processados mensal e regularmente através de transferéncia bancaria devidamente codificada na
origem com o codigo ISO “SALA” relativo a salario. Para efeitos da presente Campanha, serdo
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considerados os ordenados domiciliados creditados na conta a ordem durante o periodo da
Campanha. A domiciliacdo do ordenado ndo obriga nem pressupde a contratacdo de qualquer
facilidade de descoberto ou operacgédo de crédito de natureza similar.

3.3 Para poderem patrticipar na Campanha, os clientes que cumpram todas as condi¢des indicadas nos
nameros anteriores, tém de aceitar o periodo de fidelizagdo de 12 meses com controlo mensal e os
termos e condi¢des da presente campanha entre os dias 10 e 20 de junho de 2025 na App ActivoBank
na area “Para Si".

3.4 A Campanha obriga a permanéncia da domiciliacdo do ordenado durante um minimo de 12 meses,
com controlo mensal. Ndo existindo a verificacdo dessa domiciliacdo por 3 meses consecutivos durante
este periodo, sera debitado na Conta a Ordem onde se verificou a domiciliagéo inicial do vencimento,
o0 montante de 125€ correspondente ao valor da oferta.

4. ATRIBUICAO DO VOUCHER

4.1 O Voucher a atribuir consiste num voo para 2 pessoas de ida e volta para um dos seguintes destinos
a escolha: lbiza, Praga e Marraquexe com partidas exclusivas dos aeroportos de Lisboa ou Porto.
Exclui taxas da viagem no valor de 30€/pessoa a suportar pelo Cliente e esta sujeito as condi¢des de
agendamento definidas no ponto 6 deste regulamento.

4.2 O voucher sera enviado, por email, até dia 30 de junho de 2025, a cada cliente que tenha cumprido as
condicdes de participacdo definidas no ponto 3.

4.3 O valor do beneficio corresponde a um rendimento tributavel nos termos do n.° 1 e do n.° 2 do artigo
5.9 do Cddigo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) e esta sujeito a retengéo
na fonte a taxa liberatéria de 28%, salvo opcao pelo englobamento, caso em que serdo aplicaveis as
taxas gerais de IRS. O valor do beneficio bruto sera de 125€, com uma retencéo na fonte de IRS de
35€, e sera devidamente reportado a Autoridade Tributaria e Aduaneira.

5. Condi¢c6es da Viagem

5.1 O Cliente podera adicionar, para além da sua viagem e da segunda pessoa referida no nimero 4.1.,
acompanhantes adicionais, sendo os custos associados aos acompanhantes integralmente
suportados pelo Cliente (inclusive as taxas aeroportuérias). Nesse caso, pagara, por cada pessoa
adicional, todos os custos associados aos acompanhantes acrescido de 20€ de taxa de servigo.

5.2 A disponibilidade de qualquer dos voos pode ser limitada dependendo do destino escolhido ou da
data da Viagem e disponibilidade de reserva. Cada viagem esta limitada a uma utilizagdo individual.
O direito a viagem € valido apenas por pessoa, reserva e voo. Apenas pode ser reservada uma
viagem gratuita por pessoa e respetivo acompanhante. As viagens gratuitas ndo podem ser
utilizadas em combinacao entre si.

5.3 Esta Campanha nédo confere ao Cliente o direito de viajar através de uma determinada companhia
aérea, rota, ou numa determinada data, as quais ficam a critério exclusivo do Organizador, podendo
ser proposto ao Cliente uma companhia &rea, um destino ou data de viagem diferentes dos
solicitados.

5.4 Areserva da Viagem estara sujeita a uma taxa no valor de 30€/pessoa a suportar por cada Cliente —
considerando 2 (duas) pessoas.

5.5 A Oferta é pessoal e intransmissivel, ndo tem valor monetario e ndo pode ser vendida, oferecida,
cedida, trocada, substituida, devolvida e nem é remivel em dinheiro ou substituida por outra oferta,
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produto ou servico. O beneficiario da Oferta (o Cliente) e o acompanhante deverao viajar
obrigatoriamente no mesmo voo, ha partida e no regresso, ndo sendo aceites pedidos de marcacao
para destinos, datas e ou horarios diferentes. Caso o beneficiario pretenda viajar sozinho, perdera o
direito a oferta do voo para o acompanhante.

5.6 Esta Oferta ndo é cumulativa com outras Campanhas em vigor e esta limitada ao stock existente.

6. Utilizacdo do Voucher e Reserva da Viagem

6.1 Apo6s o cumprimento das condi¢8es referidas no ponto 3, os Clientes receberao por parte do
ActivoBank um voucher digital com um coédigo promocional no seu email.

6.2 Apos rececdo do cddigo promocional, o cliente terd até de 31 de julho 2025, para submeter as suas
preferéncias através do formulario disponibilizado no website da campanha. O Cliente tera de:

a) Aceder ao website da campanha www.ordenadocomasas.com, preencher e submeter o formulario on-
line com os dados pessoais solicitados, indicando 3 (trés) datas e 3 (trés) destinos da sua preferéncia.
As 3 (trés) opcdes de destino e 3 (trés) opches de datas, tém de ser obrigatoriamente diferentes, e as
datas devem ter, pelo menos, 30 (trinta) dias de intervalo entre si. E ainda obrigatorio que a primeira
data preferencial indicada observe uma distancia de, no minimo, 30 dias em rela¢@o & data de envio
do formulério de reserva.

6.3 Apds submisséo do formulario, a TLC Marketing ir4 confirmar o email bem como os dados
preenchidos, e no prazo maximo de 10 dias uteis, ira solicitar ao Cliente todos os seus elementos de
identificagdo, bem como os de todos o0s outros passageiros que viajardo consigo. O cliente devera
responder a este email num prazo maximo de 3 (trés dias) Uteis com todos os dados pessoais
solicitados.

6.4 No prazo maximo de 5 dias Uteis o Cliente ir4 receber da TLC Marketing, por e-mail, uma proposta
de viagem com base nos respetivos destinos escolhidos e datas de viagem.

6.5 O Cliente dispde de 3 dias para responder as propostas de agendamento apresentadas pela TLC
Marketing. O Cliente devera notificar a TLC Marketing se pretende ou ndo aceitar. Em caso de
impossibilidade de agendamento, a TLC Marketing solicita o envio de 3 datas alternativas e 3 opc¢Ges
de destino adicionais. A TLC Marketing ira enviar nova proposta de reserva até ao maximo de 3
propostas.

6.6 Ao aceitar a proposta de viagem, o Cliente aceita também a proposta de preco relativamente aos
custos de taxas aeroportuarias, conforme referido no niumero 5. destes Termos e Condi¢des. Apos 0
Cliente aceitar a proposta, a TLC Marketing ir4 partilhar o IBAN para o qual o cliente tera de efetuar a
transferéncia referente ao valor das Taxas aeroportuérias, bem como o valor a transferir, o qual
devera ser realizado e enviado o comprovativo pela mesma via (e-mail) no prazo de 48 horas.

6.7 A disponibilidade de qualquer viagem nédo é garantida até que a proposta de viagem seja reservada.
A viagem né&o poderé ser reservada se o pagamento néo for efetuado nos termos referidos no
namero anterior. Na auséncia de resposta nesse periodo, considera-se néo aceite e o Cliente
perdera o direito a usufruir da oferta.

6.8 Os bilhetes eletronicos serdo emitidos apds a realizagio do respetivo pagamento. E
responsabilidade do Cliente verificar, de imediato, os dados que constam dos bilhetes. Caso os
dados dos bilhetes estejam incorretos, deve informar a TLC Marketing num prazo maximo de 2 (dois)
dias apés a sua rececdo. Nao serdo aceites cancelamentos ou alteracdes posteriores. Os bilhetes
s&o0 pessoais e intransmissiveis.
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7. Condi¢bes Gerais da atribuicdo da Viagem

7.1 Ainda que tendo cumprido os critérios definidos de admissdo a Campanha, serao
supervenientemente excluidos os Clientes que, na data de entrega da Oferta, sejam alvo de
gualquer medida judicial contra si ou o respetivo patrimonio ou se encontrem em incumprimento de
qualquer obrigacdo para com o ActivoBank. A TLC Marketing reserva-se o direito de solicitar dados
adicionais ao beneficiario para exclusivos efeitos de validacdo da participagdo na Campanha. Todo o
processo de agendamento da oferta € gerido pela TLC Marketing e tratado exclusivamente com o
Cliente ndo sendo prestadas informacdes ao acompanhante ou a qualquer outra pessoa, exceto
mediante procuracao.

7.2 O ActivoBank e a TLC Marketing ndo garantem a existéncia de disponibilidade para as preferéncias
indicadas pelo beneficiario da oferta no formulario online, uma vez que a reserva esta sujeita a
disponibilidade das companhias aéreas. Em caso de indisponibilidade, a TLC Marketing
compromete-se a apresentar datas e/ou voos alternativos. Em periodos de época alta, férias
escolares, feriados e pontes, a disponibilidade sera muito limitada. Apenas sera processada uma
reserva por formulario online. As reservas serdo efetuadas por ordem de resposta dos Clientes apés
serem apresentadas as op¢des de voos.

7.3 O Banco e a TLC Marketing ndo se responsabilizam por alteragbes de horérios, rotas ou destinos de
VOOs e reservam-se o direito de utilizar outros prestadores de servicos como alternativa. Em caso de
guerra, terramotos, desastres ou similares, ou quando existirem circunstancias totalmente fora do
controlo razoavel e que o tornem inevitavel, o Banco reserva-se o direito de cancelar esta
Campanha, sem aviso prévio, e reagenda-la para uma data diferente, de acordo com o exclusivo
critério do Banco e da TLC Marketing.

7.4 Esta Campanha ndo confere ao Cliente o direito de viajar através de uma determinada companhia
aérea, rota, ou numa determinada data, as quais ficam a critério exclusivo da TLC Marketing,
podendo ser proposto ao Cliente uma companhia &rea, um destino ou data de viagem diferentes dos
solicitados.

7.5 O ActivoBank, a TLC Marketing, seus agentes e distribuidores ndo poderao ser responsabilizados
por perda, roubo ou furto do bilhete e/ou voucher ou atrasos na prestacdo dos elementos
obrigatérios por parte do cliente/beneficiario para usufruto da Oferta.

7.6 O ActivoBank e a TLC Marketing ndo séo responsaveis pelos incidentes causados por uma falha no
hardware, software, (por exemplo, falhas na submissdo do codigo, download de voucher, emails ndo
entregues, problemas nos equipamentos, interrupc¢ao, etc.), nem por incidentes que tém a sua
origem em casos decorrentes de causas externas, como uma falha na rede telefonica, computador,
elétrica, natural (atmosférica, climatolégica, etc.) ou por um mau desempenho das empresas que
fornecem esses servicos.

7.7 Quaisquer reclamacdes sobre a Campanha deveréo ser dirigidas por escrito e enviadas para o email
ordenadocomasas@tlcrewards.com. Em alternativa podera enviar por correio para a TLC Marketing,
Av. D. Joéo I, Edificio D. Jodo II, N°46, 2°, 1990- 095 Lisboa. Nao serdo aceites reclamacfes que
nao sejam relativas ou ndo se encontrem abrangidas pelos presentes Termos e Condi¢des. Para
gualquer esclarecimento relacionado com a oferta e sua reserva, podera contactar a TLC Marketing
através do telefone +351 308 804 014 disponivel nos dias Uteis (das 9h as 13h e das 14h as 18h). O
custo das comunica¢des depende do tarifario acordado com o seu operador.
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8. PROTECAO DE DADOS

8.1 O ActivoBank é responsavel pelo tratamento de dados pessoais necessarios para o0 participacéo e
processamento da Campanha

8.2 O ActivoBank é a entidade legal que trata as categorias de dados dos Clientes, nomeadamente o
respetivo nome completo e morada, numero de identificagdo, necessarios para a abertura de Conta.

8.3 As entidades subcontratadas, bem como as entidades fornecedoras ou licenciadores de servigcos ao
Banco, incluindo as sediadas fora da Unido Europeia, poderdo ter acesso a dados recolhidos e
registados pelo Banco e realizar outras operacdes de tratamento dos dados pessoais das pessoas
singulares intervenientes neste &mbito, quando e na medida em que tal se mostre necessario para o
cumprimento das obrigagBes contratuais estabelecidas entre o ActivoBank e aquelas, estando os
subcontratantes vinculados pela cumprimento do dever de sigilo bancario, bem como o rigoroso
cumprimento todas as obrigacdes legais sobre tratamento de dados pessoais, homeadamente as
previstas no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de
2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados ou RGPD) e nas leis, disposicfes e actos
administrativos que assegurem, em cada momento, a sua execug¢do em Portugal., nos exatos termos
em que o ActivoBank esta obrigado.

8.4 Os dados pessoais sdo conservados pelo tempo necessario e enquanto subsistirem as legitimas
finalidades para as quais os dados séo tratados, para cumprimento de obriga¢c6es contratuais, legais
e regulamentares ou para protecéo dos interesses legitimos do ActivoBank ou de entidades terceiras.
O ActivoBank eliminara ou anonimizard os dados pessoais das pessoas singulares intervenientes
neste ambito quando os mesmos deixarem de ser necessarios a prossecuc¢ao das finalidades para as
quais tenham sido recolhidos e tratados.

8.5 E assegurado as pessoas singulares, nos termos legais, o direito de informagéo, acesso, retificagéo,
oposicao, apagamento, limitacdo e portabilidade dos dados pessoais, mediante comunicagdo escrita
dirigida ao ActivoBank. O exercicio destes direitos, bem como qualquer reclamacéo relativamente aos
tratamentos dos seus dados pessoais, pode ser apresentada ao Banco ou ao respetivo Encarregado
da Protegdo de Dados em conformidade com o previsto na Politica de Privacidade do ActivoBank, que
pode ser acedida em qualquer ponto ativo do Banco ou através do respetivo sitio de Internet, em
https://lwww.activobank.pt/politica-privacidade e documentos acessiveis nas diversas plataformas de
comunicacédo do Banco. Os contactos do Encarregado da Protecdo de Dados do Banco séo: Av. Prof.
Dr. Cavaco Silva (Tagus Park) Edf. 4, n® 26, 2740-256 Porto Salvo ou através do endereco de correio
eletrénico: protecao.dados.pessoais@activobank.pt. Existe ainda o direito de apresentar reclamagéo
a uma autoridade de controlo competente nos termos da lei.

8.6 A politica de privacidade a que se reporta 0 niUmero anterior pode, a todo o tempo, ser alterada, no
sentido da sua adequacéo as melhores préaticas de mercado ou a futuras alteracdes legislativas ou
regulamentares. A verséo atualizada podera ser também consultada em qualquer ponto ativo do Banco
ou no respetivo sitio da internet, em https://www.activobank.pt/politica-privacidade.

9. CONDICOES E INFORMACOES ADICIONAIS

9.1 A participagdo na Campanha implica a aceitagdo sem reservas, pelos Clientes, dos termos e condi¢es
previstos no presente Regulamento.

9.2 O fornecimento a TLC Marketing e o tratamento informatico por esta dos dados pessoais solicitados
aos Participantes no ambito da Campanha € obrigatério, sendo a sua recolha e insergdo efetuada
diretamente pelos participantes numa base de dados da TLC Marketing, sem qualquer intervencéo do
ActivoBank. O nao fornecimento de dados pessoais sera considerado uma participagdo incompleta
gue sera excluida. Como condicdo da sua Participacdo, o Participante autoriza, ainda, que a TLC
Marketing forneca os dados recolhidos aos fornecedores para marcacdo e disponibilizacdo dos
servigcos associados ao prémio da Campanha.
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9.3 Para mais informacdes sobre esta Campanha, devera consultar o sitio da Internet do ActivoBank.

9.4 O ActivoBank e a TLC Marketing reservam-se no direito de interromper ou cessar, a todo o tempo e
de modo discricionario, a realizacdo da Campanha, desde que comunique no seu sitio
(www.activobank.pt ), com pelo menos 1 (um) dia de antecedéncia, e ressalvando sempre as
participagfes regularmente efetuadas.

10. RESOLUGCAO DE DUVIDAS OU CONFLITOS

10.1 O ActivoBank, mediante iniciativa propria ou relativamente a qualquer ddvida que lhe seja
submetida, procede livremente a interpretagdo deste Regulamento, podendo divulgar para o efeito,
através dos mesmos canais, FAQs ou esclarecimentos.

10.2 Qualquer divergéncia ou conflito que surja relativamente a interpretagdo ou aplicacdo deste
Regulamento, sera submetida ao tribunal da comarca de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer
outro, salvo norma legal imperativa que disponha de forma diversa.

Lisboa, 1 de Abril de 2025
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