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CODIGO DE CONDUTA DOS PROMOTORES
Definigoes:

Pcomotores: toda a pessoa singulac que, com o Banco ActivoBank, S.A. tenha
celebrado um contrato de prestacdo de secvicos, com o objectivo de execcer, a
titulo profissional, a actividade de prcomocdo de produtos, negdécios e opecagdes
que integrem o objecto do Banco ActivoBank, S.A. com o intuito de captar clientes
paca a realizacdo de opecacdes com este Gltimo.

Cliente: todas as pessoas, singulaces ou colectivas, susceptiveis de vicem a
estabelecer negécios e a realizar opecacdes com o Banco ActivoBank, S.A.

PRIMEIRA
(Ambito de Aplicacdo])

1. As disposicdes constantes do presente Cédigo de Conduta aplicam-se a todas as
pessoas que, no tercitércio poctugués, peestem secvigos ao ActivoBank na
qualidade de Promotocres.

2. 0 presente Cédigo vincula todos os Promotores & sua esteita obsecvancia
sempce que execcam a sua actividade de promocgdo dos produtos do ActivoBank ou
sempce que efectuem qualquer contacto com clientes do mesmo, no &mbito
definido no artigo seguinte.

SEGUNDA
(Quadeo Nocmativo)

1. Sem prejuizo da autonomia e independéncia que assistem ao Prcomotor, enguanto
pcestador de secvigos, as suas celacdes com o Banco ActivoBank, S.A. cegem-se
cumulativamente pelo Contrato de Prestacdo de Secvigcos, pelo presente Cddigo
de Conduta, pelo cegulamento intecno do Banco e pelas disposicdes legais e
cequlamentaces que, em cada momento, se encontracem em vigor, designadamente
as emanadas pelo Banco de Portugal celativas ao execcicio da actividade de
Pcomotocr.

2. Se, em cesultado de uma qualquer altecacdo legislativa ou regulamentarc, o
pcesente Cdédigo de Conduta se vier a revelar paccialmente desajustado, o
mesmo tem-se poc deccogado nessa pacte, mantendo-se em tudo o quanto nado for
incompativel com essa altecacdo. Na pacte deccogada em consequéncia de
alteracdo legislativa passam a aplicac-se as nocmas impecativas que cesultem
da entrada de legislacdo subsequente ao presente.

TERCEIRA
(Ambito da Actividade)

1. A actividade de Pcomotor consiste na promogcdo dos produtos e secvigos do
Banco junto do publico.

2. Aos promotores estd vedada a rcealizacdo de quaisquer operacdes bancérias e
financeiras, bem como o cecebimento ou entrega de quaisquer valocres.
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3. 0Os promotorces s&o pessoas singulaces as quais ndo pode ser ateibuido o
qualificativo ”financeiro”, nem qualquer outro susceptivel de causar confuséo
sobrce o ambito da actividade em causa.

QUARTA
(Peincipios Gerais da Actividade de Promotor)

1. Ao promotor incumbe apenas promover a celebracdo pelo Banco das opecracdes
que, integrando o objecto deste Gltimo, tenham sido explicitamente acordadas
entce as partes no Contrato de Prestacdo de Secvicos celebrado e dentco da
dcea geogréafica de actuacdo definida no mesmo contrato.

2. Ndo ¢é pecmitido ao peomotor o execcicio de qualquer actividade de
intecmediacdo financeira ou prospeccéo.

3. Estéd expressamente vedado ao Promotor a celebracdo de quaisquer contratos,
opecacdes bancécias e/ou financeiras com o pUblico sejam elas quais focem,
bem como o crecebimento dos clientes ou entrega aos mesmos de quaisquer
valores.

QUINTA
(Formalizacédo de Contratos)

1. As opecacdes angaciadas pelo pcomotor secdo por ele obrigatoriamente
comunicadas ao ActivoBank, em tecmos que pecmitam a integracdo por este da
actividade dos Pcromotores no seu sistema de contcolo intecno e nos demais
tecmos contratualmente estipulados.

2. 0 ActivoBank é sempre livee de aceitar ou recusar as operacdes que lhe focem
apresentadas pelo Pcomotor, ficando o mesmo com o diceito de analisar e
decidir, sequndo o seu livee critério cada um dos contratos e/ou operacdes
que lhe forem propostas.

5. No caso de aprovacdo, a formalizacdo do contrato ou opecacdo terd lugar
dicectamente entre o ActivoBank e o cliente.

4. Ao Promotor é especialmente vedado dirigir aos clientes quaisquer
comunicacdes, ainda que verbais, que indiciem, dicecta ou indicectamente, que
0 Banco aceitaréd contratar ou cealizar a operacdo proposta ou o aceitard nos
exactos tecmos em que lhe focam propostos.

SEXTA
(Relagdes com o Publico)

0 Promotor, nas suas celacdes com o plblico, deve actuar sempce lealmente e de
boa-fé, com a maior cocreccdo, transpacéncia e ucbanidade, dando a conhecer a sua
qualidade, cespectivas funcdes e seus limites, cegendo o seu compoctamento no
exercicio da sua actividade por elevados ceitérios de diligéncia, neutralidade,
discricdo e respeito consciencioso pelos intecesses que lhe estdo confiados,
assegurando aos clientes elevados niveis de competéncia técnica, rigor e
exactiddo, cumprindo todas as disposicdes legais e regulamentaces em vigor
aplicéveis a actividade a que se encontram adsteitos, bem como com todas as

Pagina 2 de 6



ActivoBank

by Millennium

nocmas do presente Cédigo de Conduta, especialmente as celativas a transpacéncia
da informacdo e & obrigacdo de guacdar sigilo.

SETIMA
(Relacdes com o Banco]

1. As celacdes entre o Banco e os Promotores sdo ceguladas por contrato esceito.

2. 0 contrato escrito supra cefecido serd comunicado ao Banco de Portugal nos 30
dias subsequentes & sua celebracao.

3. Sem prejuizo do estabelecido infra nos n.? 4 a 6 da presente clausula, as
celacdes do Promotor com o Banco regem-se, em tudo quanto for aplicével, pelo
disposto supra na cléusula antecedente, com as necessdrias adaptacdes.

4. 0 Promotor obriga-se:
a) a ter uma contabilidade prépria e independente, relativa ao execcicio
da sua actividade de Promotor do Banco;
b) a prestar ao Banco toda a informacdo necessdcia & integracdo, pelo
mesmo, da cespectiva actividade no seu sistema global de controlo
intecrno.

5. 0 Pcomotor obriga-se ainda a comprovar a cegularidade da sua situagdo pecante
o Fisco e a Seguranca Social, sempre que for para tanto solicitado pelo Banco.

6. Havendo incidentes ou creclamagdes quanto ao exercicio da sua actividade ou
celativamente a opecacdes pcomovidas pelo pcomotor, o mesmo é obrigado a
recebé-las e a dar de imediato conhecimento ao Banco.

OITAVA
(Coitério de Diligéncia)

No execcicio da sua actividade os Promotoces devem procedec sempre com a
diligéncia de um gestor ccitecioso e prudente, de acocdo com o peincipio da
repacticdo de riscos e da seguranca das aplicacfes peivilegiando o esteito
intecesse dos clientes, bem como devecdo pautac o seu desempenho pelos mais
elevados padrées de integridade e honestidade.

NONA
(Dever de Informacdo e de Comunicacao)

1. 0 Pcomotor deve, em quaisquer circcunsténcias, infocmac sempre e com a maxima
transparéncia os clientes celativamente as cremuneracfes ofececidas pelo
ActivoBank como contrapactida dos fundos cecebidos do piblico, bem como quanto
as condicdes, gerais e particulares, de cada produto poc si promovido e ainda
sobre o preco dos secvicos prestados pelo Banco e outros encargos supoctados
pelos clientes.

2. 0 Pcomotor esté igualmente obrigado a transmitirc ao ActivoBank todos os dados

e infocrmacdes que, no execcicio da sua actividade, venha a ceceber dos
clientes.
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DECIMA
(Dever de Identificacéo]

1. Nas suas celacdes com o publico, o Promotor deve identificar-se como tal,
evidenciando designadamente as suas funcdes e limites da sua actuacéo.

2. Para efeitos do disposto no nimeco antecior, e sempce que o Promotor néo
disponha de estabelecimento abecto ao plblico obriga-se a identificac-se
através de cartdo profissional o qual deverd obrigatociamente especificac:

a) A sua actividade de ”Pcomotor do ActivoBank” evidenciando as suas
ateribuicdes e limitactes da suas actuagcdo, nomeadamente no que
cespeita ao recebimento ou entrega de quaisquer valoces;

b) Que n&o se encontra autorcizado a realizar operacdes bancéacias e

financeiras;
c) Que a sua actividade de Promotor se encontra regulada por um Cédigo de
Conduta que se encontra disponivel para consulta.

3. Paca o0s mesmos efeitos de identificacdo, o Promotor se dispuser de
estabelecimento abecto ao piblico deverd obsecvar o seguinte:

a) 0Os estabelecimentos dos Promotores abectos ao piblico devem dispor de
uma imagem pcépeia, insusceptivel de gecar qualquerc confusdo com
sucursal ou agéncia do ActivoBank, nomeadamente pela sua imagem,
logétipo ou outra identificacédo cacacteristica, quer extecior quer
interior;

b) No extecior do estabelecimento deverd sec colocada uma placa que
contenha, com a mesmo visibilidade a palavea ”Promotor”, a ceferéncia
ao ActivoBank e a mencdo ”"Nao autorizado a realizar opecracgdes
bancarias”;

c) No intecior do estabelecimento devecd ser afixado, em local bem
visivel, um quadco contendo o seguinte:

(i) Fotogeafia do prcomotor, quando aplicavel, e cespectiva
identificacéao;

(ii) Indicacdo dos actos que o promotor estd autorizado a praticar;

(iii) Infocmacdo sobre os actos vedados, com cefecéncia expressa a
cecepcdo e entrega/pagamento de valorces, titulos de crédito e
outros;

(iv) Indicacdo de que todas as operacdes pretendidas pelos clientes
deverdo ser efectuadas dicectamente junto do ActivoBank, aos
seus balcdes ou sucursais ou através de outras vias disponiveis,
nomeadamente o telefone e a Intecnet;

(v) Que a sua actividade de Pcomotor se encontca cegulada poro um
Cédigo de Conduta que se encontra disponivel para consulta

DECIMA-PRIMEIRA
(Deveces Gerais de Conduta)

No execcicio da sua actividade devem os Pcomotoces cumpric com as seguintes

regras gerais de conduta:

1. Conhecer aprofundadamente os produtos e secvigos comeccializados pelo
ActivoBank relativamente aos quais efectue accdes de promocéo.
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2. Explicar de forma detalhada e esclacecedora aos clientes as condicdes
essenciais dos produtos financeiros do ActivoBank e crespectiva focma de
comeccializacao.

5. Acompanhar e dar rcespostas especificas as solicitacdes dos clientes.

4. Respeitar as orientacdes cecebidas do ActivoBank, desde que estas ndo ponham
em causa a sua autonomia.

5. Divulgar a imagem e produtos do ActivoBank junto de potenciais clientes que
integrem a é4rea de actuacdo definida.

6. Zelar pela manutencdo da boa imagem do ActivoBank e dos seus produtos.

7. Cumpeic com o dever de sigilo, sendo-lhe absolutamente vedada a utilizag&o ou
divulgacdo, por qualquer meio, de informacées ndo plblicas de que tenha tido
conhecimento no execcicio das suas funcdes.

DECIMA-SEGUNDA
(Dever de Sigilo])

1. 0 promotor ndo pode rcevelar ou utilizar informacdes sobre factos ou elementos
cespeitantes & vida do Banco ou 4s relacdes deste com os seus clientes, cujo
conhecimento lhe advenha do execcicio das suas fungdes ou prestagdo dos
cespectivos secvicos.

2. 0 dever de sigilo n&o cessa com o tecmo, por qualquec motivo, do contrato de
pcestacdo de secvicos.

DECIMA-TERCEIRA
(Delegacdo ou subcontratacéo]

E expressamente vedada ao Promotor a delegacdo ou subcontratacdo das suas
funcdes, sob qualquer focma.

DECIMA-QUARTA
(Exclusividade)

1. Ducante a vigéncia do contrato de prestacdo de secvigcos celebrado com o
ActivoBank ou mesmo apdés a sua cessagdo e nas condi¢cdes contratualmente
definidas, os Pcomotoces n&o podem execcerc quaisquer funcdes poc conta de
outea instituicédo de crédito ou sociedade financeira dentro ou fora da é4cea
teccitorial definida, excepto no caso de empresas que se incluam no mesmo
pecimeteo de supecvisdo em base consolidada.

2. Ao Banco assiste o direito de, a todo o tempo, contrcatar e utilizar

liveemente, sem quaisquer limitacdes, outros pcomotoces em situacdo de
concoccéncia, na mesma ou em difecentes &ceas teccitoriais.
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DECIMA-QUINTA
(Dever de Disponibilizacédo paca Consulta)

0 Prcomotor, independentemente de ter estabelecimento abecto ao pUblico, obriga-se
a ter o presente Cdédigo de Conduta disponivel para efeitos de consulta pelos
clientes.

DECIMA-SEXTA
(Outcos Deveres do Promotor)

Sem prejuizo das demais obrigacdes legais e/ou contratuais o Promotor tem ainda o
dever de:
1. Ndo actuar nem tomar decisdes de investimento em nome de clientes;

2. N&o ceceber dos clientes qualquer tipo de cemunecacgéo;
5. N&o ceceber documentos assinados pelos clientes;

4. Acatar as instrucdes e orientacfes que, a cada momento, lhe sejam dadas pelo
Banco.

DECIMA-SETIMA
(Incumpeimento]

1. 0 incumpcimento por pacte dos Prcomotoces das cegras previstas no presente
Cédigo de Conduta fica sujeito ao regime previsto no contrato de prestacdo de
secvicos celebrado com o ActivoBank.

2. Nado obstante o disposto no ndmeco anterior e de acocdo com as nocmas de
supecvisdo bancéria do Banco de Portugal, o ActivoBank estad obrigado a fazer
cessac de 1imediato o ceferido contrato nos casos de descespeito pelo
Pecomotores das ocientacdes crecebidas e/ou ndo cumpecimento das nocmas
estabelecidas celativamente ao controlo da actividade em causa.

3. No sentido de garantic uma coccecta informacédo ao plblico e sempce que as
ciccunstancias o justifiquem o ActivoBank dacé publicidade & cessacdo do
Contrato de Prestacdo de Secvicos mediante a publicacdo de andncios paca esse
efeito no jocnal mais lido da é&cea geografica de actuacdo do cespectivo
Pcomotor e num jocnal de &mbito nacional.

DECIMA-OITAVA
(Vigéncia)

1. 0 pcesente Cdédigo de Conduta, bem como quaisquer posteciores alteragdes,
entcam em vigor apds a aprovacdo por pacte do Banco de Poctugal e aplica-se a
todos os promotorces ao secvigo do Banco, independentemente da data em que o
cespectivo contrato tenha sido celebrado.

2. Para tanto o Banco dard a conhecer a todos os promotoces o presente Cdédigo de
Conduta.

ActivoBank, Agosto de 2011
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